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INFORME ANUAL DEL
GOBIERNO CORPORATIVO

(Gestion 2017)

ANTECEDENTES:

El Cooperativismo surge de la historia de nuestra cultura originaria campesina a través del AYNI, la MINKA, el PASANAKU y
otros que son originarios de nuestras culturas ancestrales.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito desarrollan sus actividades de intermediacion financiera de acuerdo con la Ley N°
393 - Ley de Servicios Financieros y la Ley N° 356 - Ley General de Cooperativas, y Recopilacion de Normas Para Servicios
Financieros.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen su marco filosofico y juridico en la LGC, la misma que en esencia esta inspirada
en los principios universales del cooperativismo.

I. INFORME GENERAL DE LA COOPERATIVA:

A convocatoria de Monsefior Félix Gainza Wilde, y con la asistencia de 53 socios e invitados, se instala la primera asamblea
el 6 de julio de 1968, y reconocimiento al padre Bartolomé Hatar, nace con el Nombre de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN BARTOLOME’ Ltda.

A, obtenido la personeria juridica, mediante Resolucién N° 00809 de fecha 27 de noviembre de 1968.
En reconocimiento a la labor realizada por Monsefior Félix Gainza Wilde, se tramita el cambio de nombre de la Cooperativa.

Este cambio de nombre se oficializa mediante Resolucion N° 01361 del 27 de febrero de 1973, Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Monsefior Félix Gainza” Ltda.

En fecha 8 de junio del 2000 la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras hoy Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero ASFI, extiende la Licencia de Funcionamiento N° 012/2000 constituyéndose este acontecimiento legal en una
garantia importante para los socios ahorristas y/o consumidores financieros de la Cooperativa.

Il. MARCO NORMATIVO:

Cumpliendo con lo establecido en el Art. 3 del Libro 3° Titulo | Capitulo Il Seccion 7 de la Recopilacién de Normas Para
Servicios Financieros, nos permitimos presentar a ustedes el Informe de Gobierno Corporativo que incluye las labores rea-
lizadas por los 6rganos del gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza Ltda., siendo
ellos: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia. Comités de: Gobierno Corporativo, Gestion Integral de Riesgos,
Tecnologia de la Informacion, De Seguridad Fisica, De Responsabilidad Social Empresarial, De Cumplimiento y Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas/Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes, Mixto de Higiene y Seguridad Ocu-
pacional; correspondiente a la gestién 2017.

Ill. OBJETIVO:

El presente informe tiene como objetivo principal dar a conocer a los socios y socias de la Cooperativa la conforma-
cioén de la estructura de la Cooperativa, para asi entender de forma amplia y completa la manera de gobierno que existe en
la misma. Ademas de informar el cumplimiento de los lineamientos internos de gobierno establecidos en la Recopilacion
de Normas Para Servicios Financieras en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo Il, Seccion 7 Articulo 3.

IV. FINALIDAD:

Con el propésito de mantener y promover en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “MONSENOR FELIX GAINZA’ Ltda.,
nuevas practicas sanas fundadas en mecanismos que permitan consolidar un buen gobierno corporativo siendo que este
ultimo ha venido a convertirse en indicador clave para una buena gestion y responsabilidad social para la Cooperativa, donde
las funciones de administracion y fiscalizacion permitan una toma de decisiones con un adecuado nivel de comprension y
entendimiento.
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V. ALCANCE:

Este informe es complemento de todos los reglamentos, politicas y procedimientos emitidos por la Cooperativa, en aplicacion
con la normativa en la cual esta sujeta.

VI. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA GERENCIA:

De conformidad a lo regulado en las disposiciones aplicables, la estructura organizativa de las instancias Directivas y la Alta
Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza Ltda., tiene estatuido como régimen de go-
bierno, administracion y fiscalizacion interna los siguientes 6rganos:

a. Consejo de Administracion, instancia ejecutiva, que debe cumplir con las politicas y decisiones internas aprobadas
por las asambleas de socios y socias, ejerce la representacion de la Cooperativa, en los términos fijados por el
estatuto organico, Ley General de Cooperativas y Ley de Servicios Financieros.

b. Consejo de Vigilancia, es la instancia de control y fiscalizacion, vela porque el Consejo de Administracion y los socios
y socias cumplan con la normativa vigente, el estatuto organico y sus reglamentos internos.

c. Inspector de Vigilancia, tiene la responsabilidad personal e indelegable, de realizar funciones de fiscalizacion
permanente de la administracion de la Cooperativa, sin intervenir en la gestion administrativa.

Alta Gerencia, Gerente general y gerentes de éarea o instancias equivalentes que conforman el plantel ejecutivo de la
entidad supervisada, la Alta Gerencia en la Cooperativa esta conformada por:

1. Gerente General, funcionario ejecutivo de mas alto nivel de la Cooperativa, de cuya marcha es responsable ante el
Consejo de Administracion.

2. Sub Gerente de Productos y Servicios, funcionario que planifica dirige, coordina y controla el crecimiento sano y
sostenido de las colocaciones y captaciones, asi como de otros servicios adicionales que brinda la Cooperativa en
oficina central como en sus dos agencias.

3. Sub Gerente de Operaciones y Recursos Humanos, funcionaria que en base a la informacién integral, debe
planificar, dirigir coordinar y controlar la actividad operativa de la Cooperativa.

4. Auditor Interno, funcionario que realiza una actividad independiente y objetiva de control eficiente, aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Cooperativa, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la Cooperativa.

5. Ejecutivo de la Unidad de Gestion de Riesgos, tiene la responsabilidad de administrar la gestion integral de riesgo,
mediante su identificacién, medicion, monitoreo, control y divulgacion de los mismos a las instancias pertinentes de
manera oportuna mediante la alerta temprana.

6. Asesor Legal General, funcionario que guia y asesora las actividades ordinarias y especiales de la Cooperativa, para
asegurar la maxima proteccion de los derechos legales y mantener sus operaciones dentro de los limites previstos por
Ley.

Vil. ESTRUCTURA Y PRINCIPALES FUNCIONES DEL COMITE IMPLEMENTADO POR LA ENTIDAD
SUPERVISADA, QUE NO SE ENCUENTREN ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA DE LA AUTORIDAD
DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ASFI:

En el marco de las atribuciones establecidas en el Estatuto de la Cooperativa en el Articulo 43 inciso j, el Consejo de Admi-
nistracion puede “Conformar y disolver Comités y Comisiones especificas que sean convenientes para una mejor adminis-

tracion de la Cooperativa”; en este sentido, el Comité creado en la Cooperativa es el Comité Mixto de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Durante la presente Gestion el Consejo de Administracion actualizé el reglamento del Comité Mixto de Higiene y Seguridad
Ocupacional, en cumplimiento a politicas internas.

Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional:

a. Fecha de Creacion: Este comité fue conformado en la gestion 2012, y es reestructurado anualmente en la primera
reunion después de la asamblea anual de socios y posesion del nuevo directorio.
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b. Reglas de organizacion y funcionamiento: Reglamento del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional.

¢. Miembros del Comité: E/ Comité esta estructurado por un Presidente, un Secretario, un Vocal designado por la parte
empleadora, un Vocal designado por los funcionarios, dos Vocales suplentes uno de la parte empleadora y uno de
parte de los funcionarios.

d. Temas tratados: E/ comité da cumplimiento al reglamento especifico y otros temas que son planteados por el directorio
y funcionarios de la institucion referidos a salud, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como la capacitacion, en
(ergonomia, primeros auxilios y uso adecuado de medicamentos), implementacién de botiquines y la adquisicion
de medicamentos, realizo el seguimiento a la limpieza de ambiente y mantenimiento de muebles de la Cooperativa,
limpieza de los tanques de agua, adquisicion de turriles de agua por la escasez de agua.

e. Funciones principales del Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional:

a) Cumplir y hacer cumplir en la Cooperativa la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar,
normas vigentes en la materia, asi como también las disposiciones técnicas del Comité Mixto.

b) Informarse permanentemente sobre las condiciones de los ambientes de trabajo, el funcionamiento y
conservacion de los implementos de proteccién personal y otros referentes a la Higiene, Seguridad Ocupacional
en el trabajo.

¢) Conocer y analizar las causas de todos los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que ocurran en la
empresa, proponiendo posibles soluciones técnicas.

d) Controlar y evaluar el registro documentario y la presentacion de denuncias de los accidentes y enfermedades de
trabajo.

e) Velar que todos los trabajadores reciban minimamente instruccion y orientacion adecuada en el campo de Higiene
y Seguridad Ocupacional.

f) Presentar los informes trimestrales de las reuniones a la D.G.S.I. en los cuales deberan indicar el grado de
cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones legales o acuerdos a los que se hubiesen llegado.

g) Periodicidad de reuniones: Las reuniones ordinarias de este comité se efectia en forma mensual y extraordinaria
cuando se requiera a convocatoria del presidente y cada tercera reunion se considera reunion trimestral.

VIII. DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U 0TROS DOCUMENTOS RELACIONADOS
CON GOBIERNO CORPORATIVO:

La Cooperativa como entidad supervisada en la adopcién de buenas practicas de gobierno corporativo, cuenta con los
siguientes documentos que fueron aprobadas por el Directorio en primera instancia y ratificadas en Asamblea Ordinaria de
Socios:

a. Codigo de Gobierno Corporativo

b. Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
c. Cédigo de Etica Institucional

d. Reglamento del Cédigo de Etica Institucional

La Cooperativa para la implementacion de las buenas practicas de un buen gobierno corporativo cuenta con politicas que
favorecen las conductas éticas, y tienen relacion con el Gobierno Corporativo y son:

a) Politica de Reclutamiento, esta politica permite conquistar y mantener personas en la organizacion, para que
trabajen y den el maximo de si mismas, con actitud positiva, favorable, eficiente, eficaz y sin discriminacién alguna.

b) Politica de Retribucion, esta politica persigue ofrecer un sistema de retribucion que permita atraer retener y motivar
a los socios y socias para que estos ejerzan las funciones de consejeros y por otro lado a los funcionarios mas
calificados a fin de que puedan cumplir sus objetivos estratégicos de la institucion dentro del marco de crecimiento
competitivo en que desarrollan su actividad.

c¢) Politica para el manejo y resolucién de conflictos, /a Cooperativa para el manejo y resolucién de conflictos de
interés se regiré a los establecido en el Cdigo de Etica Institucional y el Reglamento de Etica, que establece los
lineamientos de la actividad de directivos y funcionarios de la Cooperativa y esta dirigido su actuacion en el ambito de
la intermediacion financiera.




COOPERATI\LA DE AHORROY CREDITO ABIERTA
MEMORIA ANUAL 2017 MONSENOR FELIX GAINZA R.L.

d) Politica de revelacion de informacion, Los directores y funcionarios estan obligados a mantener en reserva la
informacion de los socios y clientes, dicha informacion podré ser utiliza con fines exclusivamente relacionados con
las actividades de intermediacion financiera, ademas que rige el principio de confidencialidad, responsabilidad, y
transparencia en la informacién.

e) Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés, esta politica se basa en
la transparencia y ejecucion de la actividad segun las condiciones razonables de mercado, atendiendo a las
caracteristicas, de volumen y demas circunstancias relevantes que tendria en cuenta una persona u organizacién no
vinculada a la entidad en un régimen de libre competencia.

f) Politica para la sucesion de la alta gerencia, En todos los casos de sucesion de ejecutivos, se debera dar
cumplimiento estricto en cuanto a plazos de interinato y remuneracion que prescribe la Ley General de Trabajo y
normativa conexa.

g) Politica para la contratacion del personal de la unidad de Auditoria Interna, es funcion y atribucion del Consejo
de Vigilancia solicitar la contratacion o remocion del personal de la Unidad de Auditoria Interna.

h) Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros, con el objeto de cubrir el
requerimiento de productos y servicios financieros de socios y clientes asume una politica para aprobar estructuras,
instrumentos o nuevos productos financieros, basadas en las necesidades y acorde con la normativa vigente.

i) Politica para el uso de activos de la Cooperativa, el uso de los activos debe ser autorizado por el Consejo de
Administracion y este uso debe ser responsable, eficiente, y eficaz bajo el principio de velar por los intereses de la
institucion.

j) Politica que determina los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el cumplimiento de la practicas
de un buen gobierno, los Consegjos de Administracion y Vigilancia, los directores individualmente y la alta gerencia,
debe orientar sus actuaciones en el marco del codigo de ética, el codigo de gobierno corporativo y su reglamentacion,

ademas de la evaluacion de précticas y desemperio del Gobierno corporativo, como los mecanismos para verificar el
cumplimiento.

El Consejo de Administracion, aprobd los procedimientos, para la implementacion de las buenas practicas de un buen gobier-
no corporativo a las politicas descritas y sefialadas precedentemente mismas que favorecen las conductas éticas, y tienen
relacion con el Gobierno Corporativo y son:

Manual de Procedimientos a la Politica de Reclutamiento.

Manual de Procedimientos a la Politica de Retribucion.

Manual de Procedimientos a Politica para el manejo y resolucion de conflictos.

Manual de Procedimiento a Politica de revelacion de informacion.

Manual de Procedimientos a Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés.

Manual de Procedimientos a Politica para la sucesion de la alta gerencia, Manual de Procedimientos a la Politica para
la contratacion del personal de la unidad de Auditoria Interna.

. Manual de Procedimientos a la Politica para aprobar estructuras.

h. Manual de Procedimiento a la Politica para el uso de activos de la Cooperativa.

i.  Manual de Procedimientos a la Politica que determina los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el
cumplimiento de las practicas de un buen gobierno.

TN Q0 TR

Atendiendo a su naturaleza, experiencia y vocacion, la Cooperativa pretende ser reconocida como una Entidad cercana,
socialmente responsable, respetuosa con los principios y valores éticos de la sociedad a la que pertenece, y comprometida
con el entorno social y econémico con el que interactua, para ello el Consejo de Administracion aprobé la actualizacion del:

Cédigo de Conducta:

El Codigo de Conducta de la Cooperativa, se basa en los valores fundamentales de respeto a los socios y clientes, de desa-
rrollo personal y profesional, de gestion activa de la diversidad, de igualdad de oportunidades, de objetividad profesional y de
proteccion de los derechos esenciales, pretende ser un instrumento de referencia en el ambito de los principios y valores de
naturaleza ética que son inherentes a la propia actividad de intermediacion financiera de la Cooperativa.

Y tiene por objeto establecer estandares de conducta y sanas practicas que deben ser aplicados por los directores y funcio-
narios, en las relaciones con los socios, socias y consumidores financieros en el marco del respeto de sus derechos.
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IX. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR LA EF!ECTIVIDAD
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, ESPECIFICANDO EL NUMERO DE
EVALUACIONES QUE SE HAN REALIZADO DURANTE LA GESTION ANALIZADA:

Los procedimientos establecidos en la normativa interna para supervisar la efectividad de las buenas practicas de buen
gobierno corporativo son las siguientes:

a) Efectuar el sequimiento periédico a las practicas en el gobierno corporativo de la Cooperativa, los mismos que son
desarrollados por los consejos, comités y directores individualmente.

b) Efectuar sequimiento al cumplimiento de las medidas establecidas por el Consejo de Administracion para el desarrollo
de un buen Gobierno Corporativo.

¢) Proponer al Consejo de Administracién acciones correctivas o mejoras a las medidas establecidas por el Consejo de
Administracién para fomentar un buen Gobierno Corporativo en la Cooperativa.

d) Evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI.

e) Elaborar el informe anual de Gobierno Corporativo para su presentacion al Consejo de Administracion para su revision,
analisis y aprobacion para envio al ente requlador y poner a consideracion y aprobacion de la Asamblea Anual de Socios.

Adicionalmente los miembros de los érganos de gobierno y de control de la Cooperativa, tienen las siguientes obligaciones:

a. Ser honrado, sus actuaciones estaran guiadas por la rectitud, probidad, transparencia, verdad y justicia.

I3

Velar por el respecto de los derechos de los funcionarios, los socios, la comunidad y el medio ambiente y darles un
trato justo.

Evitar situaciones de conflicto de intereses que puedan poner en duda su honestidad.

QL O

Ser independiente en su obrar, frente a los demas drganos de gobierno de la Cooperativa.

Obrar de buena fe, esto es no causar perjuicio a la Cooperativa, socios, terceros o la comunidad.

@

f. Ser leales con la Cooperativa, para obtener los mejores resultados e intereses de esta, y abstenerse de utilizar
indebidamente informacion privilegiada de la Cooperativa.

g. Rendir cuentas de la gestion, incluido el cumplimiento de las politicas de Gobierno Corporativo.
h. Obrar con facultadas limitadas, ningtin 6rgano de la Cooperativa ostenta poderes ilimitados.

i.  Respetar las facultades y funciones de los demas érganos de gobierno y de control, por tanto no puede inmiscuirse
en las actividades de los otros 6rganos de gobierno.

j. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona e interés personal o de terceros allegados, en actividades
que impliquen competencia con la Cooperativa o en actos, respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo
que sean permitidos por ley y se cuente con autorizacion expresa de los érganos competentes.

k. Abstenerse de solicitar a titulo personal o para terceros el otorgamiento de bonos, beneficios, u otras compensaciones
prohibidas por la normativa legal vigente.

EI Comité de Gobierno Corporativo es responsable de evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos basicos de buen
gobierno corporativo establecidos y/o sefialado en el Articulo 3°, Seccion 7, de la Recopilacion de Normar Para Servicios
Financieros.

A efecto de desarrollar su trabajo solicito al Comité de Gestion Integral de Riesgos copia de los informes que éste dirige
al Consejo de Administracion referidos a la exposicion a los diferentes tipos de riesgos.

Ademas que realizo evaluacion y seguimiento a la implementacion de gobierno corporativo con corte a diciembre de 2017,
esta evaluacion y sequimiento fue presentado al Consejo de Administracion.

También evalud las practicas de gobierno corporativo del directorio médiate un programa computarizado desarrollado por la
Cooperativa para el efecto, que estan clasificadas en las siguientes areas: Asamblea, Directorio, Gobierno Corporativo y Socios.

Por lo que el gobierno corporativo en la gestion 2017, ha sido evaluado en las dos instancias mencionadas precedentemente.
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X. DETALLE DE INCUMPLIMIENTO OBSERVADO A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA
DOCUMENTACION INTERNA DE LA ENTIDAD SUPERVISADA Y LA NORMATIVA EMITIDA POR
LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO ASFI, RELATIVA A GOBIERNO
CORPORATIVO:

En el mes de enero de la gestion 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, realizo inspeccion ordinaria
de Liquidez y Gobierno Corporativo con corte al 31 de diciembre de 2016.

Por Informe UAI/011/2018, Seguimiento de la Regularizacién e Implementacion de Instrucciones, Observaciones y Recomen-
daciones de la ASFI a Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo. Punto 4.- el alcance del examen:

El seguimiento comprende a las observaciones y recomendaciones formuladas por ASFI concernientes a riesgo de liquidez
y gobierno corporativo, como actores principales de regularizacion a las diferentes unidades con corte al 31 de diciembre de
2017.

Del Punto 7.- recomendaciones:

Se tiene efectuado el sequimiento de la reqularizacion e implementacion de instrucciones, a las observaciones de ASFI con-
cernientes a riesgo de liquidez y gobierno corporativo, podemos manifestar que las observaciones en la matriz de observacio-
nes de riesgo de liquidez y gobierno corporativo fueron subsanadas, por lo que se recomienda a la entidad evitar recurrencia
de las observaciones descritas en el INFORME/ ASFI/DSR 1l/R-46212/2016.

Informar que se instauré dentro de su estructura de Gobierno Corporativo, una instancia interna (Tribunal de Honor), encar-
gada de tratar y conciliar controversias.

XI. CONFLICTO DE INTERESES REVELADOS Y SU RESOLUCION EN LA GESTION:

Conflicto de interés: Toda situacion o evento en los que intereses personales, directos o indirectos de los socios, direc-
tores, consejeros, sindicos, fiscalizadores internos, inspectores de vigilancia, ejecutivos y/o demas funcionarios de la entidad
supervisada, interfieren con los deberes que les competen a éstos, o los llevan a actuar en su desempefio por motivaciones
diferentes al correcto y real cumplimiento de sus responsabilidades, Libro 3°, Titulo I, Capitulo Il, Seccion 1, Recopilacion de
Normas Para Servicios Financieros.

En materia de conflictos de interés, los compromisos que adquiere la Cooperativa se concretan en objetivos primordiales,
a saber:

a) Realizar su actividad de manera que sus interlocutores (directores, socios, funcionarios, administradores, proveedores,
efc.) sean siempre adecuadamente informados.

b) Reducir al minimo el riesgo de conflicto de interés en situacion de conflicto, actuar de manera segura.

c¢) Desarrollar una gestion independiente, sana y prudente, y adoptar medidas idoneas para salvaguardar los derechos
de los socios y clientes financieros sobre los recursos confiados.

d) Parentesco como causa de conflicto de interés.
No ha sido de conocimiento del Comité de Gobierno Corporativo ningtin conflicto de interés en la presente gestion.

El presente informe fue aprobado por el pleno del Consejo de Administracion en reunion extraordinaria de fecha: 8 de marzo
de 2018.

Todos los miembros del Consejo de Administracion votaron a favor de la aprobacién del Informe Anual de Gobierno Corpo-
rativo.

POR EL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

rof. Jaime Pilco Calla
SECRETARIO

Prof. Richard Garcia Reinaga
PRESIDENTE
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INFORME ANUAL DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Gestion 2017)

Estimados socios (as)

En cumplimiento a disposiciones vigentes, el Consejo de Administracién presenta a consideracion de la Asamblea Anual
Ordinaria de Socios, su informe correspondiente a la gestion 2017.

1. CONFORMACION DEL DIRECTORIO.

En base a los Directores elegidos en gestiones anteriores y los directores elegidos en la 49 Asamblea Anual Ordinaria de
socios, la directiva del Consejo fue conformada de la siguiente manera:

Jorge Borda Sivila Presidente
Wilson Pelaez Vargas Vicepresidente
Wilfredo Monetecinos Collazos ~ Secretario
Giovana Ortega Soruco Vocal Titular
Victor Hugo Siles Romero Vocal Titular
Richard Garcia Reinaga Vocal Titular
Constantino Jancko Mamani Vocal Titular
Rene Rodriguez Mendez Vocal Suplente
Nurith Condori Rodriguez Vocal Suplente

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

De conformidad a disposiciones legales vigentes, durante la gestion 2017 la cooperativa cumplio la normativa e instrucciones
recibidas de las entidades de Supervisién, Control y Regulacion como son la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) y el Banco Central de Bolivia (BCB).

Con respecto a Gobernabilidad, durante la gestion 2017 se organizé los comités y se dio funcionalidad a los mismos con la
activa participacion de un consejero por comité quedando conformados los comités de:

Gobierno Corporativo

Gestion Integral de Riesgos
Responsabilidad Social Empresarial
Tecnologia de la Informacién
Sequridad Fisica

Ademas de otros de comités que son de cumplimiento Normativo y laboral como ser el Comité de Cumplimiento y el Comité
Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional.

En cuanto a las politicas y Reglamentos, durante la gestion 2017, se pudo analizar, implementar, actualizar y aprobar las
politicas, manuales y reglamentos de acuerdo a normativa, con el fin de mejorar la administracion, operacion y control de los
comités, areas ejecutivas y operativas de la Cooperativa, ademas del seguimiento y cumplimiento a recomendaciones de
ASFI, de Auditoria Externa y de Auditoria Interna.

Asimismo, en funcion al comportamiento del mercado financiero y analizando la situacion econémica y social de nuestro
entorno, se estableci los principales rubros de Captaciones, Colocaciones y Capital Institucional un crecimiento prudencial,
cumpliendo de esta manera con todos los indicadores financieros.

Por otra parte, informar que en el marco de lo establecido en la Ley de Servicios Financieros y la normativa emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero con referencia al Funcién Social y Responsabilidad Social Empresarial, la
Cooperativa Ajusto su plan estratégico, alineando sus objetivos estratégicos con la funcion social que debe cumplir, priorizan-
do las areas de accion en funcion a su giro de negocios, su cultura organizacional y sus lineas de negocio, asi como también
las capacidades técnicas y econdmicas, misma que es remitida a la ASFI para su andlisis, valoracion y aprobacion.

Cabe informar también, que ante la vigencia del Decreto Supremo N° 2762 que tiene por objeto reglamentar la Tasa de
Regulacion que deben pagar todas las asociadas y todos los asociados de las Cooperativas de primer grado para el funcio-
namiento de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de las Cooperativas AFCOOP. El Consejo de Administracién convoco a
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Asamblea Extraordinaria para poner en conocimiento de las socias y socios el alcance del decreto supremo y consideracion
del pago de la Tasa de Regulacion de 0,50 centavos de boliviano por cada uno de nuestras socias y socios, resolviendo la
Asamblea ratificar todas las acciones de representacion llevadas a cabo por la Cooperativa de manera individual y grupal, au-
torizando la continuidad de los mismos a objeto de que la disposicion que afecta a las socias y socios no pueda ser aplicada.

De la misma forma, también se convocd a asamblea extraordinaria para aprobar la participacion de nuestra cooperativa en
la Central de Cooperativas a nivel Nacional, con el objetivo de contar con una representacion ante las instituciones publicas
estatales.

Por otra parte, informar que durante la gestion 2017, la Cooperativa desarrollo diversas actividades de capacitacién para
nuestras socia y socios asi como también publico en general, que para cuyo propésito implemento un Programa de Educa-
cién Financiera que contiene dos sub programas uno de difusion y otro de educacion financiera y dentro de este programa
se desarrollé teméticas relacionadas a gobernabilidad y administracion financiera orientada a socias y socios, consumidores
financieros, Consejeros y Funcionarios, ademas de otras actividades de capacitacion orientadas a directores y funcionarios
que se desarrollaron dentro del convenio de fortalecimiento interinstitucional de las cooperativas del sur y la Asociacion
Técnica de Cooperativas (ATC) y actividades de capacitacién a socias y socios, consumidores financieros, que se realizaron
dentro del convenio formalizado entre la ATC y Finanzgrupe relacionado con la Cooperacion Alemana.

3. PLAN EMPRESARIAL E INDICADORES FINANCIEROS

Con Base a los resultados alcanzados y el comportamiento del mercado financiero, el plan empresarial incorporé crecimien-
tos prudenciales en los principales rubros de Captaciones, Colocaciones y Capital Institucional cumpliendo de esta manera
con todos los indicadores en forma positiva.

4. AUDITORIA EXTERNA

En cumplimiento a resolucion de la Asamblea Anual Ordinaria de Socios y de acuerdo a normativa se procedio con la con-
tratacion de la empresa de Auditoria AUDINACO, cuyo dictamen sin salvedades, expresa que los resultados financieros
presentan razonablemente la situacion patrimonial y financiera de nuestra Cooperativa al 31 de Diciembre de 2017.

5. RESULTADOS DE LA GESTION

Con base al Plan Estratégico Institucional y Plan Empresarial Anual de la gestion, se considerd las proyecciones en los dife-
rentes rubros, mismos que fueron objeto de seguimiento permanente a través de monitoreos mensuales con el fin de adoptar
las acciones correctivas oportunas, orientadas al cumplimiento de las metas propuestas en la 49 Asamblea Anual Ordinaria
de Socios, en funcion a ello podemos observar los siguientes indicadores:

Total Activo 111,070,154
Total Captaciones 68,725,485
Total Colocaciones 86,564,959
Patrimonio 29,375,364
Utilidad 1,623,402

6. PALABRAS FINALES

Por todo lo expuesto en el presente informe y por los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2017, presenta la Coope-
rativa como una entidad financiera eficiente, solvente, segura y totalmente confiable.

En virtud a ello, el Consejo de Administracion hace llegar a los socios, consejeros y funcionarios, un sincero agradecimiento.

GRACIAS

SECRETARIO
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INFORME DEL COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

(Gestion 2017)

Estimados hermanos/as socios/as de la Cooperativa Monsefior Félix Gainza Ltda.

El comité de Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza Ltda.
En sujecion a disposiciones y normas vigentes, se permite poner a consideracion el presente informe de las actividades
desarrolladas por este comité durante la gestion 2017.

Una vez organizado el Consejo de Administracion se procedio a la designacion del director como presidente del Comité de
Responsabilidad Social Empresarial al Prof. Jorge Borda Sivila.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las gestiones de “Responsabilidad Social Empresarial” en la Cooperativa, basados en los principios cooperativistas, es-
tuvieron orientadas a beneficiar a los socios y toda la sociedad en su conjunto. Asimismo en el Plan Empresarial para la
gestion 2015-2017, se establecid un compromiso y desarrollando actividades, acorde a la cultura organizacional. Entre las
actividades ejecutadas mencionamos:

e Se prioriza en las agencias brindar una adecuada atencion a los socios, clientes y publico en general.

e Dando cumplimiento a las politicas de la cooperativa se procedio a la distribucion de las utilidades de la gestion 2016,
previa autorizacién de los socios en Asamblea General.

e La fidelizacién de los socios, es reconocida con la entrega de presentes como incentivo y asistencia a la asamblea
general de socios, y entrega de canastones a fin de afio.

e La cooperativa evita cualquier financiamiento a actividades que puedan entre otros dafar el medio ambiente, vulnerar
derechos humanos.

e [Entema de cuidado del medio ambiente se lleva a cabo la Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje del papel, Se tienen
implementado contenedores para la separacion de los residuos generados en la Cooperativa, se hace la entrega
del papel acumulado para su posterior reciclado, se realiza la separacion y entrega de botellas plasticas para su
reutilizacion, con el fin de cuidar el medio ambiente se procedié al cambio en oficina central y agencias a iluminacion
LED, el cual no dafia el medio ambiente.

e [En temas de educacion financiera, se dio cumplimiento al Programa de Educacion Financiera, con la finalidad de
desarrollar las habilidades que se requieren en la toma de buenas decisiones, se capacito en temas de educacion
financiera, y asi poder elegir los mejores instrumentos financieros.

Las acciones y politicas aplicadas durante la gestion 2017 hacen que nuestra cooperativa sea una entidad con un amplio sentido
de responsabilidad en cuanto al medio ambiente tarea que debe continuar siendo asumida no solo por los directores y funciona-
rios en todo sus niveles, sino por el conjunto de nuestra masa societaria, a quienes agradecemos por la confianza depositada

En la Cooperativa estamos convencidos de que nuestra responsabilidad va mas alla de lo relacionado al negocio financiero.
Tenemos como organizacion un sélido compromiso con nuestros clientes, con la comunidad y con el pais. Dado esto, hemos
incorporado el buen Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial como parte fundamental de nuestros linea-
mientos estratégicos.

La responsabilidad Social es un compromiso voluntario con la regién de acuerdo a los principios del cooperativismo y valores
propios incluidos en nuestras politicas de trabajo.

Expreso mi agradecimiento a los socios y clientes por el apoyo y confianza que han permitido a la Cooperativa lograr resul-
tados positivos.

Villazén, Marzo de 2018
POR EL COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

—
Prof. Jorge

PRESIDENTE
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INFORME DEL COMITE DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

(Gestion 2017)

Estimados hermanos cooperativistas:

EI COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix
Gainza Ltda., en cumplimiento a las normas que rigen el sistema Cooperativo se permite en la oportunidad informar a los
hermanos socios sobre las actividades realizadas en beneficio de nuestra Cooperativa.

EI COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, fue creado y tiene como objetivo principal el de apoyar y proponer al
Consejo de Administracion, medidas destinadas a resguardar y proteger la informacién, buscando mantener confidencialidad,
confiabilidad, disponibilidad e integridad de la misma.

EL COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION esta conformado por siete miembros, un Director del Consejo de
Administracién, como presidente el Director Wilfredo Montecinos Collazos y seis vocales titulares, cargos que recaen en: Ge-
rencia General, Subgerencia de Operaciones y RRHH, Subgerencia de Productos y Servicios, Administrador de Tecnologia
de la Informacion, Ejecutiva de Gestion de Riesgos y la Asistente de Tecnologia de la Informacion, enmarcados en el Manual
del Comité de Tecnologias de la Informacién y favoreciendo con una mejor administracion a nuestra institucion.

En la gestion 2017 el mes de enero hasta el mes de diciembre, se realizaron reuniones ordinarias y reuniones extraordina-
rias, sobre las diversas actividades, y de acuerdo al cronograma de Tecnologia de la Informacion, dando cumplimiento a la
circular ASFI 395/2016 y 505/2017, donde se analizé toda la documentacion referente al Comité de forma general y detallada,
haciendo el seguimiento y evaluacion para su cumplimiento de todo el trabajo fijado para la gestion 2017, documentos que
posteriormente también fueron derivados al Consejo de Administracion para su aprobacion y puesta en vigencia, entre los
que resaltan los siguientes:

e Politica General de Seguridad de la Informacién.

e Politicas varias que complementan la Politica de Seguridad de la Informacion.
e Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion.

e Plan de Contingencias Tecnolégicas.

e Plan de Continuidad del Negocio.

e Cronogramas Anexos y otros documentos de apoyo que sirven al Comité para poder cumplir con la normativa de la
ASFI.

EI COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, expresa su sincero agradecimiento a los miembros del Directo-
rio, Ejecutivos 'y Funcionarios que participaron activamente y por su constante apoyo en el desarrollo de las tareas
delineadas para el buen funcionamiento de nuestra Cooperativa de ahorro y crédito abierta Monsefior Félix Gainza Ltda.

POR EL COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Lic. Wilfredo Monteciﬁos Collazos
PRESIDENTE
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INFORME DEL COMITE DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

(Gestion 2017)

Estimados socios y socias de nuestra Cooperativa:

El Comité de Gestion Integral de Riesgos, es el 6rgano creado por la Cooperativa, en el marco del buen Gobierno Corporati-
vo y es responsable del disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion
integral de los riesgos y de proponer los limites de exposicion a éstos.

La regulacion del Comité de gestion integral de riesgos, se encuentra establecida en la Recopilacion de Normas Para Ser-
vicios Financieros emitida por la ASFI, Codigo de Gobierno Corporativo, Manual Organizacion y Funciones del Comité de
Gestion Integral de Riesgos.

Estructura del Comité.

Este Comité esté integrado por: un miembro del Directorio, quien preside el comité, el Gerente General y la Ejecutiva de ges-
tién de riesgos. La conformacion de los Comités especificos para la administracion de cada tipo de riesgo, se rige de acuerdo
a las particularidades establecidas en la normativa para cada tipo de riesgo donde se incorpora el Sub Gerente de Productos
y Servicios y Sub Gerente de Operaciones su participacion es solamente con derecho a voz.

Funcionamiento del Comité.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos, conforme sefiala su Manual de Organizacion y Funciones sesiona de manera
ordinaria en forma mensual y de manera extraordinaria las veces que se requiera para el cumplimiento de sus funciones, sus
determinaciones y actuaciones quedan consignadas en el libro de actas que lleva este comité.

El Comité agenda temas relacionados a gestion integral de riesgos como, analizar la exposicion a los diferentes tipos de
riesgos, analisis y seguimiento al cumplimiento de limites establecidos en funcion al perfil de riesgo Institucional, Disefio y
proponer al Consejo de Administracion la implementacion y/o actualizacion de politicas, procedimientos, metodologias para
la gestion integral de riesgos.

Objeto del Comité.

El objeto del Comité de Gestion Integral de Riesgos es brindar apoyo al Consejo de Administracion en el cumplimiento de sus
funciones en materia de control y gestién de riesgos, mediante el disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos
y procedimientos para la eficiente gestién de cada tipo de riesgo e impulsar el establecimiento de una cultura de riesgos en
fodos los niveles de la organizacion.

Principios de Gestion de Riesgos.

a. Contar con una estrategia formal para la gestion integral de riesgos, desarrollada a partir de la estrategia general de
la entidad supervisada que responda a su modelo de negocios;

b. Establecer una estructura organizativa con una clara segregacion de funciones, acorde a la estrategia, tamafio y
complejidad de las operaciones de la entidad supervisada, que facilite la gestion integral de riesgos, y evite posibles
conflictos de interés;

c. Delimitar la exposicion a los distintos tipos de riesgo, estableciendo limites internos, que consideren criterios
de diversificacién y minimizacién de su impacto;

d. Desarrollar politicas, procedimientos y herramientas adecuadas a la estrategia, tamafio y complejidad de las
operaciones de la entidad supervisada, que apoyen la gestion integral de riesgos;

e. Actualizar oportunamente el proceso de gestion integral de riesgos en respuesta a los cambios en el entorno,
modelo de negocios y/o el perfil de riesgo de la entidad supervisada;

f. Implementar un sistema de control que permita el cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos
establecidos durante la ejecucion de las operaciones de la entidad supervisada;

g. Promover una cultura de gestion integral de riesgos al interior de la entidad supervisada;
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Implementar sistemas de informacion que permitan la divulgacion de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta
la entidad supervisada, a las instancias que correspondan.

Principales Riesgos Gestionados.

En este informe se puntualizan los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucion, para cada tipo de riesgo
se tiene definido el ciclo de gestion de riesgos:

v' Riesgo de Crédito.

v’ Riesgos de Liquidez

v' Riegos de Mercado.

v' Riesgo Operativo
v" Otros.

Gestion del Comité.

Durante la gestién 2017, el Comité de Gestion Integral de Riesgos, desempefio sus funciones con autonomia, las sesiones y
el orden del dia de las reuniones fueron Coordinadas por el presidente de este comité con la Ejecutiva de Gestion de Riesgos,
asimismo resaltar la participacion y asesoramiento activa de los ejecutivos que conforman este comité. Se mantuvo una linea
de comunicacion permanente con el Consejo de Administracion y el Comité de Gobierno Corporativo.

Se pone a consideracion de la magna asamblea anual de socios, el presente informe de las actividades mas sobresalientes
desarrolladas por el Comité de Gestion Integral de Riesgos, que se realizaron en el marco de la Recopilacion de Normas Para
Servicios Financieros emitida por la ASFI.

Se informé periédicamente al Consejo de Administracion la exposicion a los diferentes tipos de riesgo, la interrelacion
que existe entre estos y los efectos negativos que se podrian producir; asi como el cumplimiento de los limites de
exposicion a riesgos y politicas internas, mediante un documento denominado conclusiones y recomendaciones del
Comité.

Remitié al Consejo de Administracion los informes elaborados por la Unidad de gestion de riesgos, para su conocimiento
y determinacion de las acciones que correspondan.

Remitio al Comité de Gobierno Corporativo las conclusiones y recomendaciones sobre la gestion de riesgos, arribadas
por este comité en sus reuniones ordinarias y extraordinarias para su conocimiento y determinacion en cumplimiento
a sus funciones.

Se propuso para la aprobacién del Consejo de Administracion, las estrategias, politicas y procedimientos para la
gestion integral de riesgos, considerando las etapas de identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacion y
divulgacion de riesgos;

Se analizé y propuso para la aprobacion del Consejo de Administracion, los limites de exposicion y niveles de
exposicion al riesgo.

El Comité realizé seguimiento a la matriz de observaciones de las Inspecciones realizadas por ASFI, en cuanto al grado
de cumplimiento en los plazos y fechas establecidas, como también el cumplimiento a las acciones a implementar
establecidos en el Plan de Manejo de Riesgo.

Con la seguridad de haber respondido a la confianza depositada en mi persona, se desarroll6 un trabajo tesonero y respon-
sable, dejando de lado mis actividades personales y familiares dedicandome con esmero y de manera exclusiva, al desarrollo
de nuestra querida institucion.

POR EL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Prof. Constantino Jancko Mamani
PRESIDENTE
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INFORME ANUAL DEL
COMITE DE SEGURIDAD FiSICA

(Gestion 2017)

El comité de Seguridad Fisica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza Ltda. En sujecion a
disposiciones y normas vigentes, se permite poner a consideracion el presente informe de las actividades desarrolladas por
este comité durante la gestion 2017.

CONSIDERACIONES GENERALES

Una vez organizado el Consejo de Administracion se procedio a la designacion del director como presidente del Comité de
Seguridad fisica al Prof. Victor Hugo Siles Romero.

Ademas son parte integrante de este comité el Oficial de Seguridad, Gerencia General, Sub Gerencia de Productos y Servi-
cios, Subgerencia de Operaciones y RR.HH y la Ejecutiva de Gestién de Riesgos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las gestiones de “seguridad fisica”en la Cooperativa, basados en los PRINCIPIOS RECTORES EN EL CUAL ESTA BASA-
DA LA SEGURIDAD FISICA se estableci6 diferentes actividades acorde a la cooperativa. Entre las actividades ejecutadas
mencionamos:

e Se tiene organizado el Comité de Seguridad Fisica, que en primera instancia conoce el manual de funciones del
comité

o Se realizaron pruebas a los sistema de sequridad, para verificar el estado de funcionamiento de los dispositivos
e Se mejora la sequridad en areas donde se maneja informacion.

e Se cuenta con la seguridad necesaria en ventanillas de atencién al pablico cumpliendo los estandares en las tres
oficinas.

e Se cuenta con personal de vigilancia es las res oficinas.

e Se mantiene el buen estado de funcionamiento del sistema de circuito cerrado de television.

e Se mejoré y certifico en las tres oficinas el sistema de la red eléctrica el cual esta estandarizado.
e Se lleva el control de llaves de las tres oficinas.

e Se implementd en agencias dispositivos de alerta a la policia en casos de emergencias.

e Sellevo a cabo la capacitacion en temas de primeros auxilios, emergencias e incendios tanto para las brigadas como
para todo el personal de la cooperativa con la participacion de la Policia Boliviana.

o Se gjecutaron las pruebas de contingencias de acuerdo a cronograma aprobado.

Cumpliendo lo establecido en la normativa vigente y con el fin de brindar seguridad necesaria a oficina central y agencias se
cumplié también con el seguimiento a las tareas realizadas en oficina central y agencias, de esta manera evitar contratiempos
que vayan en desmedro de nuestra institucion

Con la esperanza de haber cumplido satisfactoriamente el trabajo programado por el Comité de Seguridad Fisica, expreso
mi agradecimiento a los socios y clientes por el apoyo y confianza que han permitido a la Cooperativa lograr resultados
positivos.

POR EL COMITE DE SEGURIDAD FISICA

L/

Prof. Victor Hugo Siles Romero.
PRESIDENTE
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INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA
(Gestion 2017)

Estimados socios:

En cumplimiento al Articulo 1°, Seccién 3, Capitulo I, Titulo IX, Libro 3% de la Recopilacién de Normas para Servicios Finan-
cieros, me permito hacer llegar el informe del INSPECTOR DE VIGILANCIA, en el control y sequimiento al cumplimiento de
las operaciones de intermediacion financiera que realizé la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza
Ltda. Durante la gestion 2017.

Al respecto, en el trabajo de supervision y control desarrollado como Inspector de Vigilancia, se informa lo siguiente:

i) Como resultado de la fiscalizacion interna a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gainza Ltda.,
cabe informar que tanto el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Ejecutivos y Funcionarios, desempefiaron
sus funciones en apego a la Ley de Servicios Financieros como asi también las politicas, procedimientos y operaciones
de Intermediacién Financiera, durante la gestion 2017, las infracciones a la ley de Servicios Financieros, reglamentos,
normas, disposiciones legales y estatuto que eventualmente fueron de mi conocimiento, han sido comunicadas tanto
al Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y Gerencia General para su correccion oportuna.

ii) La cooperativa cumplio regularmente con la informacion requerida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, en los formatos y plazos establecidos.

iii) Asi mismo debo informar que en las Reuniones del Consejo de Vigilancia a las que asisti en mi calidad de Presidente
del Consejo de Vigilancia e Inspector de Vigilancia, se ha cuidado que las resoluciones y determinaciones asumidas
por el Consejo de Administracién estén enmarcados a la Ley de Servicios Financieros, Reglamentos, Normativa
Interna, Estatutos y otras disposiciones legales vigentes.

iv) En forma semanal el Consejo de Vigilancia se retine con la Unidad de Auditoria Interna, a efecto de informar acerca
del trabajo desarrollado en cumplimiento al Plan de Trabajo de esta Unidad, como conclusion de las reuniones se
hace llegar al Consejo de Administracion y Gerencia General una copia de los informes, exigiéndose la reqularizacion
de las observaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa y la ASFI.

v) Asi mismo en coordinacion con la Unidad de Auditoria Interna, se ha procedido a realizar el analisis financiero de
nuestros Estados Financieros realizando comparativos con la gestién anterior donde se puede informar que en la
gestion 2017 se tuvo los siguientes cambios;

= El activo total al cierre de gestion de 2017 expone un saldo de Bs. 111°070.154,39 lo que originé un incremento de
7.46% con respecto a la gestion 2016.

= Los excedentes de percepcion al 31 de diciembre de 2017 fue de Bs. 1'623.402,07 siendo superior a la gestién
2016 que estuvo en el orden de Bs. 1".369.086,20 con un incremento de 18.58% respecto a la gestion anterior.

= El capital institucional de la Cooperativa mantiene un nivel fortalecido en su coeficiente patrimonial, obteniéndose
un indicador de 36.60% al 31/12/2017, constituyéndose por encima de los parametros establecidos en la norma.

= Lacartera neta dentro de la composicion del activo total tuvo un indicador de 77.94% al 31/12/2017, constituyéndose
razonable.

= La cartera morosa al 31 de diciembre de 2017 fue del 2.07% este indice disminuyo con respecto a la gestion 2016
que fue del 2.72%.

vi) En cumplimiento al inc. j), Articulo 1°, Seccion 3, Capitulo I, Titulo IX; Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, se informa a la Asamblea General de Socios sobre la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del Auditor Interno de nuestra Institucion;

= Con respecto a la idoneidad del auditor interno de la cooperativa, el mismo cuenta con la competencia necesaria para
el cumplimiento de sus funciones en la cooperativa, asi mismo se verifico la aprobacion del Plan de Capacitacion
de la Unidad de Auditoria para la gestion 2017 el cual fue aprobado por el Consejo de Vigilancia, dicho plan tiene
como objetivo promover y propiciar de forma integral la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades,
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destrezas y actitudes en sistemas de control interno y auditorias de gestion, del personal de la Unidad de Auditoria
interna para el desempefio eficiente de sus tareas, responsabilidades y funciones en la Cooperativa.

= Con respecto a la independencia del auditor interno de la entidad, el mismo desarrollo sus funciones con absoluta
independencia técnica y de criterio a partir del mes de Abril de la gestion 2017 donde asumi las funciones de
inspector de vigilancia hasta la Presente gestion donde se realizé el presente informe, asi mismo se verifico la
socializacion de la declaracion de propdsito, autoridad y responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna por parte
del Consejo de Administracion con el resto del personal de la entidad.

= Con respecto a los honorarios del auditor interno de la entidad, el mismo no percibe honorarios debido a que su
vinculacion con la Cooperativa es en relacion de dependencia, por consiguiente el Auditor Interno percibe una
remuneracion salarial de acuerdo al nivel 2, categoria A, de conformidad al Manual de Estructura Salarial vigente
de la entidad.

vii) En cumplimiento al inc. j), Articulo 1°, Seccién 3, Capitulo I, Titulo IX, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros, se informa a la Asamblea General de Socios sobre la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del Auditor Externo de nuestra Institucion;

= Con respecto a la idoneidad de la auditoria externa, se ha verificado que la consultora AUDINACO S.R.L. que
efectud la Auditoria Externa a nuestra institucion en la gestion 2017, cuenta con la competencia necesaria para el
cumplimiento de sus funciones en la Cooperativa.

= Con respecto a la independencia de la consultora AUDINACO S.R.L. que realizo la Auditoria Externa, el mismo
desarrollo su trabajo con absoluta independencia técnica y de criterio en sus visitas efectuadas a la Cooperativa de
la gestion auditada.

= Con respecto a los honorarios de la consultora AUDINACO S.R.L., el mismo se cancelé de acuerdo a lo aprobado
por la Asamblea de Socios en la 49 Asamblea Ordinaria de Socios.

viii) Finalmente la Cooperativa durante la gestion 2017, ha cumplido disciplinadamente las disposiciones y normas
vigentes.

Para concluir, deseo manifestar mi agradecimiento al Consejo de Vigilancia, por haberme permitido desempefiar esta labor
de fiscalizacion interna de nuestra prestigiosa Cooperativa, y a Ustedes estimados socios por la confianza depositada en mi
persona.

Es cuanto informo en honor a la verdad y para los fines consiguientes.

Atentamente:

of."Roberto Ortega Duran
INSPECTOR DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA LTDA.
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Hermanos cooperativistas:

Sometemos a consideracion de la Asamblea General de Socios el informe preparado por el Consejo de Vigilancia de las
actividades realizadas por la Cooperativa en la gestion 2017, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Estatuto
Organico de la Cooperativa, la aplicacion de las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) y el resultado de una gestién de Control y Fiscalizacion.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Después de haber sido elegidos como Directores en una justa electoral de Asamblea General 2017, el Consejo de Vigilancia
en su primera sesion de fecha 4 de abril del afio en curso, el mismo quedo conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Prof. Roberto Ortega Duran
SECRETARIO: Abg. Sergio Mollo Alegria

VOCAL: Sra. Karina Marlene Cervantes Vila
VOCAL SUPLENTE: Lic. Elba Nélida Burgoa Avilés

Cabe informar que por exigencia en los requisitos para postulantes a directores, el Consejo de Vigilancia no tuvo un segun-
do vocal suplente en esta gestion, al no existir socios postulantes para optar el cargo de director suplente en la asamblea
ordinaria.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Consejo de Vigilancia durante la gestion tuvo la responsabilidad y atribucion de realizar la Supervision, Control y Fiscaliza-
cién Interna del correcto funcionamiento y administracion de la Cooperativa, sin intervenir en las operaciones ni obstaculizar
la gestion administrativa de la Institucion, con el fin de proteger los intereses de los socios de la cooperativa mediante el
cumplimento del Estatuto, Normas Emitidas por la ASFI y Leyes vigentes que rigen las actividades de nuestro Consejo e
Institucion.

Se participd de las reuniones conjuntas mensuales, para conocer el anélisis de los estados financieros, informe de indicado-
res financieros, ejecucion presupuestaria, gestion de riesgos y evaluacion de la cartera de créditos y captaciones.

Se realiz6 el seguimiento permanente a las determinaciones del Consejo de Administracién, como asi también, a las activida-
des ejecutivas y operativas, por lo que informamos que las operaciones de nuestra Cooperativa se efectian cumpliendo las
normativas de nuestro ente fiscalizador ASFI y normas internas, con excepcion de algunos casos que presentaron incumpli-
miento a la reglamentacion interna operativa, lo que se dio a conocer al Consejo de Administracion en su momento oportuno
y se efectuaron las recomendaciones para subsanar las observaciones con la finalidad de evitar incurrir en la misma.

Se realizo sequimiento a la superacion de observaciones de Auditoria Externa 2015 los mismos se cumplieron en su to-
talidad, asi mismo se efectud el seguimiento a la superacién de observaciones de Auditoria Externa 2016, los mismos se
cumplieron en su mayoria, quedando un porcentaje minimo para su cumplimiento, los cuales se encuentran en seguimiento
por la Unidad de Auditoria Interna.

Se realizé seguimiento a la superacion de observaciones de la ASFI concerniente a Riesgo de Crédito los mismos fueron
subsanados en su integridad.

Se realiz6 seguimiento a la superacion de observaciones de la ASFI concerniente a Riesgo Operativo los mismos durante la
gestién 2017 fueron subsanados en su integridad.

Se realiz6 sequimiento a la superacion de observaciones de la ASFI concerniente a Riesgo de Liquidez y Gobierno Corpora-
tivo los mismos durante la gestion 2017 fueron subsanados en su integridad.

Se realiz6 el seguimiento a través de la Unidad de Auditoria Interna, al sistema de prevencién, control y deteccion de la legiti-
macion de ganancias licitas, cuyos informes fueron remitidos semestralmente a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

22



COOPERATI\LA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA R.L. MEMORIA ANUAL 2017

Se dispuso la realizacién de arqueos sorpresivos al dinero efectivo de la cooperativa, de oficina central como de las agencias,
encontrandose los saldos razonables.

Se analizé los informes de cumplimiento a la normativa, presentados por la Unidad de Auditoria Interna, referidos a la revi-
sion y control del sistema que genera la informacion para el calculo del Encaje Legal, Posicion Cambiaria; Limites legales
y relaciones técnicas, Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos; Caucion de Directores y Ejecutivos; Evaluacion del
funcionamiento del punto de Reclamo (PR); y otros que fueron de conocimiento del Consejo de Administracion.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Durante la gestion se trabajé de manera coordinada con la Unidad de Auditoria Interna, en cada reunion realizada se revisa,
analiza y se aprueba los informes elaborados de acuerdo al Plan Anual de la Unidad de Auditoria Interna, otros informes que
se elaboran a requerimiento de la ASFI y otras instancias, después de analizados y aprobados los informes de la Unidad de
Auditoria Interna, inmediatamente comunicamos las observaciones y conclusiones al Consejo de Administracion y Gerencia
General con sus respectivas recomendaciones para su correccion, con la finalidad de tener un buen funcionamiento de
nuestra Cooperativa.

Informamos que se realizo el sequimiento y control al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna gestion 2017, el cual
fue efectuado con imparcialidad y cumpliendo sus funciones y atribuciones en el marco del Estatuto Interno y la normativa
vigente de la ASFI, al que el Consejo considerd aceptable el grado de avance al Cronograma de Actividades correspondiente
de la gestion 2017.

En fecha 19 de diciembre de 2017, se aprobé y se remiti6 a la ASFI, el Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para
la Gestién 2018.

AUDITORIA EXTERNA

Se aprobo en la ultima Asamblea Ordinaria Anual de Socios la contratacion de la consultora AUDINACO S.R.L. para la reali-
zacion de la Auditoria Externa de los estados financieros de la Gestion 2017, dando cumplimiento al mismo, la primera visita
se realizo en el mes de Octubre con corte septiembre y la segunda visita en el mes de enero con corte al 31 de diciembre
de 2017.

El dictamen de Auditoria Externa es, favorable y sin salvedades, a conformidad de este Consejo, sin embargo existen obser-
vaciones y recomendaciones que no afectan al normal funcionamiento de la institucion, por lo que dicha auditoria constituye
la expresion real de la situacion patrimonial y financiera de nuestra Cooperativa.

DE NUESTRAS AGENCIAS

Durante la gestion 2017 dentro de nuestras competencias se efectuaron visitas por parte del Consejo de Vigilancia y Auditoria
Interna a nuestras Agencias de Uyuni y Yacuiba, cerciorandose que el funcionamiento y las actividades de las mismas, se
vienen desarrollando normalmente operando dentro el marco legal que estipula nuestro Estatuto Organico y disposiciones
de nuestro ente fiscalizador. Por otra parte, resultado de nuestra visita de inspeccion se pudo advertir algunas debilidades de
Control Interno, a lo cual se realizaron las recomendaciones necesarias para corregir las deficiencias y que se consideren las
medidas pertinentes del caso para su correccion.

ENTREGA DE CANASTON NAVIDENOS A LOS SOCIOS

Se hizo la verificacion y control a través de un programa informatico, como asi también fisicamente de la entrega de canas-
fones navidefios a nuestros socios de Oficina Central y agencias de Uyuni y Yacuiba, los cuales fueron realizados dentro el
marco regulatorio.

INSPECCION DE LA ASFI

Durante la Gestién 2017 se tuvo una visita ordinaria de inspeccion por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
ASFI concerniente a riesgo de lavado de dinero y/o financiamiento al terrorismo.

CONVENIO TRIPARTITA

El Consejo de Vigilancia participo de manera reqular, a las reuniones de las Cooperativas del Sur conformadas por las
Cooperativas: Magisterio Rural de Tarija, San José de Bermejo y nuestra Cooperativa, donde se realizan el intercambio de
experiencias, cursos de capacitacion a directores y funcionarios, entre otras actividades en beneficio de la entidad.
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REUNIONES DE LAATC

Como Presidente del Consejo de Vigilancia en la Gestion 2017 participe en las reuniones Trimestrales de la ATC, en la cual
se determind constituir una nueva organizacion de las Cooperativas denominada CACBOL R.L. (Consejo Nacional de Coope-
rativas de Bolivia) reconocida en la Nueva Constitucion del Estado Plurinacional de Bolivia, la mismas fue autorizado por una
asamblea extraordinaria de la Cooperativa Gainza, lo cual viabilizara hacer la representacion legal ante el Estado boliviano.
En la cual en su primer y nuevo Directorio, la cooperativa es parte en el Consejo de vigilancia en la cartera de Primer Vocal,
dicha constitucion esta en pleno tramite y en el plazo muy corto se hara realidad esta nueva organizacion nacional de coope-
rativas, lo cual posibilitara el reclamo insistente que hacemos a la AFCOOP. Con referencia a los requisitos para ser conse-
jeros, establecidos en el Inc. d) y ¢) de la Ley de Servicios Financieros N° 393, solicitando su consideracion para modificar
estos incisos, que limitan la composicién y renovacion de consejeros en los Directorios de las Cooperativas supervisadas por
la ASFI, o se dé mayor amplitud en el tema de la experiencia y formacion financiera para ser directivos.

PALABRAS FINALES

Para concluir, el Consejo de Vigilancia agradece a todos los socios por la confianza depositada en nuestras personas y a
todos los funcionarios por la valiosa colaboracion a lo largo de la gestién 2017, estén seguros de que se ha trabajado con
responsabilidad en el marco de las funciones y responsabilidades descritas en las normas vigentes.

MUCHAS GRACIAS

Atentamente,

Prdff. Roberto Ortega Duran Abg. Sergio Mollo Alegria
PRESIDENTE SECRETARIO
CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE VIGILANCIA
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

1.1 INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Directores de la

CDDPER:}TI'UA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA" LTDA.

Villazén - Potosi - Bolivia

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta “MONSENOR
FELIX GAINZA” Ltda., que comprenden los estados de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2017,
de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto v de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas,

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2017, asi como sus resultados ¥
flujos de efective correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las MNormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros Libro 6 °, Titulo | Auditoria Externa.
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos
obtenido, proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Otra cuestion

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “MONSENOR FELIX GAINZA"
Ltda., correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, fueron auditados por otro
auditor que expreso una opinidn no modificada (favorable) sobre dichos estados financieros el 20 de
febrero de 2017.

Responsabilidades de la direccién y de los responsables del Goblerno de la Entidad, en relacién
con los estados financieros

La alta direccion de la Entidad, es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia y la normativa financiera, ademas del Control Interno que considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

1

LA PAZ: Av. & de Agosio N® 2484 Edificio "Los Jardines™ Piso 11 « Telfs.: (591-2) 2 444241 - 2 444245 « E-mail: audinaco@entelnat. bo

25




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA R.L.

AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad
de la Entidad de continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencidn de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la misma,

Cuestiones clave de auditoria

Sin calificar nuestra opinidn, remitimos la atencién al proceso administrativo sancionatorio que inicid la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) mediante Nota de Cargo ASFIDSR IIR-
154919/2017 de fecha 16 de agosto de 2017 del Tramite T-1515088023.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta *"Monsefior Félix Gainza" Ltda., en fecha 19 de septiembre de
2017, y dentro del plazo presentd la carta C.G. N® 127/ 2017 de 12 de septiembre de 2017 Ref.: Tramite
T-1515088023 CMG-PRESENTACION DE DESCARGO A LA NOTA DE CARGO en la oficina de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de la ciudad de Tarija

Conforme a norma la ASFI estaba en la obligacidn de dictar o emitir una resolucion administrativa de
manera fundamentada y motivada sobre los descargos presentados en el plazo de diez (10) dias habiles
administrativos de haber recibido los descargos por parte de la Cooperativa.

La Cooperativa se apersono por ante la oficina de la ASFI en la ciudad de Tarija en fecha 3 y 4 de
octlubre de 2017 y al no existir la Resolucion Administrativa que resuelva los descargo presentado por la
Cooperativa, vy por el silencio administrativo negativo la Cooperativa en fecha 24 de octubre de 2017
presento Recurso de Revocatorio, contra de la Nota de Cargo emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistemna Financiero.

En fecha 6 de diciembre de 2017, dentro del plazo establecido en el Articulo 53°del Reglamento a la Ley
de Procedimiento Administrative para el Sisterma de Regulacion Financiera aprobado por D.S. 27175 de
15 de septiembre de 2003, concordante con los Articulos B5° y 66° de la Ley 2341 de Procedimiento
Administrativo, se presentd el RECURSO JERARQUICO dentro del proceso sancionatorio iniciado con la
Mota de Cargo ASFI/DSR II/R-154919/2017 de fecha 16 de agosto de 2017.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Monsefior Félix Gainza® Ltda., al amparo de los Articulos
52° y 53° del D.S. N° 27175, PRESENTA RECURSO JERARQUICO en contra de la Nota de Cargo
ASFIIDSRINVR-154919/2017, por silencio administrativo negativo, toda vez que al 22 de noviembre de
2017 fecha limite segun el plazo legal, era inexistente la Resolucién Administrativa que debia resolver el
Recurso de Revocatoria, esto por el apersonamiento que la Coaperativa efectud a las oficinas de ASFI no
fue notificado con esta resolucién en fecha 22 o 23 de noviembre de 2017 v en su domicilio sefialado en
el presente proceso administrativo sancionador.,

En fecha 13 de diciembre de 2017 la Unidad de Recursos Jerarquicos del Sistema de Regulacion
Financiera, dependiente del Viceministerio de Pensiones y Servicios Financieros DICTO EL AUTO DE
ADMISION DEL RECURSO JERARQUICO que presento la Cooperativa en fecha 6 de diciembre de
2017, esto dentro del proceso administrative sancionatorio que inicio la ASFI, con la Nota de Cargo
ASFI'DSR IVR-154919%2017 de fecha 16 de agosto de 2017
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AUDINACO S.R.L.
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A la fecha el proceso sancionatorio en contra de la Cooperativa iniciado con la Nota de Cargo emitida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, segln carta ASFIIDSR IR-154919/2017 de fecha 16
de agosto de 2017 del Tramite T-1515088023, SE ENCUENTRA EN INSTANCIA DE RESOLUCION POR
PARTE UNIDAD DE RECURSOS JERARQUICOS DEL SISTEMA DE REGULACION FINANCIERA,
DEPENDIENTE DEL VICEMINISTERIO DE PENSIONES ¥ SERVICIOS FINANCIEROS, segun el
Reglamento a la Ley de Procedimientos Administrativos para el sistema de regulacion financiera,
aprobado por el D.5. N° 27175 de fecha 15 de septiembre de 2003, en su Art. 59 tiene un pazo de 60
dias habiles ampliable a 90 dias, se esta a la espera de la resolucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en los
estados financieros.

(S0CIO)

Lic. Aud. J lo Nifez del Prado Miranda

MAT. PROF

COLEGID DE AuDITORES O
| CONTADORES puBLICOS pe LA PAZ

W AL
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA ” LTDA.
NIT 1023861027
Villazén - Bolivia

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresado en bolivianos)

FORMA |

NOTA 2,017 2,016
ACTIVO
Disponibilidades 8 Inc.a) 7,828,028.40 7,303,409.74
Inversiones Temporarias 8 Inc.c) 11,852,916.81 12,308,560.19
Cartera neta 8 Inc.b) 86,564,958.87 80,687,334.53
Cartera Vigente 8 Inc.b) 88,877,237.42 82,969,585.91
Cartera Vencida 8 Inc.b) 586,272.93 644,125.10
Cartera en ejecucion 8 Inc.b) 446,530.40 241,830.44
Cartera reprogramado o reestruct. Vigente 8 Inc.b) 110,018.04 175,425.52
Cartera reprogramado o reestruct. Vencida 0.00 0.00
Cartera reprogramado o reestruct. En Ejecucion 0.00 0.00
Prod. Financ. Deveng. Cobrar Cartera 8 Inc.b) 700,503.42 627,236.63
(Prevision Cartera Incobrable) 8 Inc.b) (4,155,603.34) (3,970,869.07)
Otras cuentas por cobrar 8 Inc.d) 717,627.57 548,355.82
Bienes Realizables 8 Inc.e) 0.00 332.00
Inversiones Permanentes 8 Inc.c) 706,226.50 33,815.72
Bienes de Uso 8 Inc.f) 2,003,792.29 2,205,143.25
Otros activos 8 Inc.g) 1,396,603.95 272,979.98
Total del Activo 111,070,154.39 103,359,931.23
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 8inc. x) 141,727,987.90 136,158,417.35
PASIVO
Obligaciones con el publico 8 Inc.i) 68,725,484.73 64,457,680.10
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8 Inc.j) 1,613.07 4,055.27
Obligac. con bancos y entidades financ. 8 Inc.k) 3,253,468.89 3,052,318.75
Otras cuentas por pagar 8 Inc.) 4,468,767.13 4,400,782.00
Previsiones 8 Inc.m) 3,622,054.45 2,131,014.73
Total del Pasivo 80,071,388.27 74,045,850.85
PATRIMONIO
Capital Social 9 4,950,857.03 4,716,043.81
Aportes no capitalizados 9 1,184,746.07 1,184,746.07
Resenas 9 23,239,760.95 22,044,204.30
Resultados acumulados 9 1,623,402.07 1,369,086.20
Total del Patrimonio 30,998,766.12 29,314,080.38
Total del Pasivo y Patrimonio 111,070,154.39 103,359,931.23
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 8inc. x) 141,727,987.90 136,158,417.35

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros

Prof. Jorge Borda Siila
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

pez Cra Lucia Lourdes Ramos Ortega
CONTADORA

28




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA R.L.

MEMORIA ANUAL 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
NIT N° 1023861027
Villazén - Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Presentado en bolivianos) FORMA C
2016 2015
Flujo de fondos en actividades de operacion
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 1,369,086.20 553,865.52
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Inversiones Temporarias 0.00 0.00
Cartera (113,059.46) (67,547.92)
Cargos devengados no pagados 356,560.80 269,384.50
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores
Previsiones para incobrables y activos contingentes
Cartera 430,293.07 239,594.48
Otras cuentas por Cobrar 4,531.10 (2,155.19)
Previsiones para desvalorizacion 0.00 (8,104.00)
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 118,596.38 (82,286.61)
Previsiones Voluntarias 0.00 0.00
Prevision Generica Ciclica 94,693.94 62,610.44
Otras Previsiones 0.00 0.00
Prevision para para partidas pendientes de imputacién 0.00 0.00
Por Intermediacién Financiera 11,128.45 3,354.71
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion Bienes de uso 359,302.10 (725,643.31)
Amortizseguros
Otros
Aportes No Capitalizables 0.00 0.00
Ajuste Global al Patrimonio 0.00 0.00
Reserva Legal 387,705.88 941,835.08
Otras Reservas Obligatorias 0.00 0.00
Resultados Acumulados (553,865.52) (1,158,109.77)
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Obligaciones con el pablico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por Pagar (10,021.99) (6,463.64)
Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por Cobrar pagos anticipados, diversas (226,637.94) 99,601.22
Bienes Recibidos en recuperacion de créditos 0.00 8,106.00
Bienes Fuera de Uso 1.00 (247.00)
Otros Bienes Realizables 0.00 0.00
Obras en Construccion 0.00 0.00
Otros activos partidas pendientes de imputacion 0.00 0.00
Otras cuentas por pagar diversas provisiones 277,929.96 (313,706.41)
Diversas
Previsiones
Flujo neto en actividades de operacion 2,506,243.97 (185,911.90)

29




MEMORIA ANUAL 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA R.L.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
NIT N° 1023861027
Villazén - Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Presentado en bolivianos) FORMA C
2017 2,016
Flujo de fondos en actividades de operacion
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 1,623,402.07 1,369,086.20
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Inversiones Temporarias 0.00 0.00
Cartera (73,266.79) (113,059.46)
Cargos devengados no pagados 402,140.83 356,560.80
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores
Previsiones para incobrables y activos contingentes
Cartera 184,734.27 430,293.07
Otras cuentas por Cobrar (162.22) 4531.10
Previsiones para desvalorizaciéon 333.00 0.00
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 86,172.16 118,596.38
Previsiones Voluntarias 1,418,621.00 0.00
Prevision Generica Ciclica 72,418.72 94,693.94
Otras Previsiones 0.00 0.00
Prevision para para partidas pendientes de imputacién 0.00 0.00
Por Intermediacion Financiera (32,489.69) 11,128.45
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacién Bienes de uso 290,876.08 359,302.10
Amortizseguros
Otros
Aportes No Capitalizables 0.00 0.00
Ajuste Global al Patrimonio 0.00 0.00
Reserva Legal 958,360.34 387,705.88
Otras Reservas Obligatorias 0.00 0.00
Resultados Acumulados (1,369,086.20) (553,865.52)
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por Pagar (210.25) (10,021.99)
Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por Cobrar pagos anticipados, diversas (169,109.53) (226,637.94)
Bienes Recibidos en recuperacion de créditos 0.00 0.00
Bienes Fuera de Uso (1.00) 1.00
Otros Bienes Realizables 0.00 0.00
Obras en Construccion 0.00 0.00
Otros activos partidas pendientes de imputacion 0.00 0.00
Otras cuentas por pagar diversas provisiones 14,512.91 277,929.96
Diversas
Previsiones
Flujo neto en actividades de operacion 3,407,245.70 2,506,243.97
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
NIT N° 1023861027
Villazén - Bolivia
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

(Presentado en bolivianos)

Flujo de fondos en actividades de intermediacion
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion
Obligaciones con el publico
Depésitos a la vista y en cajas de ahorro
Depositos a plazo hasta 360 dias
Depositos a plazo por mas de 360 dias
Depositos a plazo restringidas
Obligaciones Fiscales Traspasadas al TGN
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Acorto plazo
Amediano ylargo plazo
Cargos deveng.p/pagar oblig.c/bancos y ent.de financiam.obligaciones con Ent. Financieras
Otras operaciones de intermediacién
Depdsitos en cuentas corrientes de traspaso
Cuotasde Participacion Fondo RAL de traspaso
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera

Incremento disminucién de colocaciones
Créditos otorgados en el ejercicio
a corto Plazo
a mediano ylargo plazo mas de un afio
Créditos recuperados en el ejercicio
Otas cuentas por Cobrar por intermediacion financiera
Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujos de f en actividades de fir iamiento
Incremento (disminucion) de préstamos
Obligaciones con el FONDESIF
Obligaciones con el BCB excepto financiamiento para créditos
Titulos valores en circulaciéon
Obligaciones subordinarios
Cuentas de los accionistas
Aportes de capital
Aportes no capitalizables
Pago de dividendos
Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujo de fondos en actividades de inversion
Incremento disminucién neto en:
Inversiones temporarias
Inversiones en Entidades Financieras del Pais
Inversiones en otras entidades no Financieras
Inversiones de Disponibilidad Restringida
Inversiones en disponibilidades
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos
Activos Intangibles
Flujo neto en actividades de inversién
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados financieros

[Prof. Jorge B
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

\% vf("jf:“. )I,{ A

Lic. HenryJ:Mpéprnteané’s‘\: Lopez
GERENTE GENERAL

2,017

0.00

3,5692,937.97

0.00
0.00

0.00
272,725.83

(2,442.20)

197,741.76

3,408.38

0.00

(5,989,091.82)
0.00
0.00

FORMA C
2,016

0.00
4,361,015.47
0.00

0.00

0.00
(699,118.49)
3,877.22
3,037,500.00

14,818.75

0.00

(7,380,292.19)
0.00
0.00

(1,924,720.08)

(662,199.24)

0.00 0.00
234,813.22 222,090.79
237,196.31 219,809.08

0.00 0.00
472,009.53 441,899.87

(1,134,933.97)

(3,222,536.94)

36,874.08 136,652.16
1,553,703.27 424,294.08
0.00 0.00
(672,410.78) (0.90)
(89,525.12) (260,939.80)
(1,116,662.25) 108,195.48
0.00 197,012.21
(6,961.72) 122,471.85
(1,429,916.49) (2,494,851.86)
524,618.66 (208,907.26)
7,303,409.74 7,512,317.00
7,828,028.40 7,303,409.74
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
NIT N° 1023861027
Villazén - Bolivia

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los ejercicios finalizados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016

(Expresado en bolivianos)

NOTA
Ingresos financieros 8 Inc.q)
Gastos financieros 8 Inc.q)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO
Otros Ingresos operativos 8 Inc.t)
Otros Gastos operativos 8 Inc.t)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO
Recuperaciones de activos financieros 8 Inc.r)
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8 Inc.s)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES
Gastos de Administracion 8 Inc.v)

RESULTADO DE OPERACION NETO
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MTTO DE VALOR

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

8 Inc.u)
8 Inc.u)

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

8 Inc.u)
8 Inc.u)

Ajuste contable por efecto de la inflacion
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre las utilidades de las empresas IUE
RESULTADO NETO DE LA GESTION

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros

PRESIDENTE CONSEJO DE ADNINISTRACION

2017

16,930,547.53
(2,442,505.01)

14,488,042.52

59,146.36
(2,618.04)

14,544,570.84

752,796.61
(2,421,750.05)

12,875,617.40
(11,310,244.39)
1,565,373.01
(7.20)
1,565,365.81

18,667.16
0.00

1,584,032.97

47,015.49
(7,646.39)

1,623,402.07
0.00
1,623,402.07

0.00
1,623,402.07

FORMA J

2016

14,184,885.06
(2,007,294.41)

12,177,590.65

64,427.24
(24,156.36)

12,217,861.53

421,892.69
(932,645.59)

11,707,108.63
(10,401,808.78)
1,305,299.85
(1.52)
1,305,298.33

8,311.86
0.00

1,313,610.19

64,224.35
(8,748.34)

1,369,086.20
0.00
1,369,086.20
0.00
1,369,086.20
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
NIT. 1023861027

FORMA D
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 Y 2016
(Presentado en bolivianos)
OPERACIONES CAPITAL APORTES NO . RESERVAS RESULTADOS TOTAL
SOCIAL CAPITALIZADOS ACUMULADOS PATRIMONIO

Saldos al 01 de enero de 2016 4,493,953.02 1,184,746.07 21,436,689.34 553,865.52 27,669,253.95|
Resultados del Ejercicio 1,369,086.20 1,369,086.20}
Distribucion de Utilidades 607,514.96 (553,865.52) 53,649.44
Capitalizacion de aportes ajustes al patrimonio y Utllidades Acumuladg 253,920.00 0.00 0.00 253,920.00]
Aportes a capitalizar 0.00}
Donaciones no capitalizables 0.00]
Otros (Disminuciones capital social y reservas durante el periodo) (31,829.21) (31,829.21)
Disminucion por reexpresion 0.00}

0.00
Saldos al 31 de diciembre de 2016 (9) 4,716,043.81 1,184,746.07 22,044,204.30 1,369,086.20) 29,314,080.38|
Saldos al 01 de enero de 2017 4,716,043.81 1,184,746.07 22,044,204.30 1,369,086.20 29,314,080.38|
IAumentos por reexpresion 0.00 0.00}
Resultados del Ejercicio 1,623,402.07 1,623,402.07|
Distribucion de Utilidades 1,195,556.65 (1,369,086.20) (173,529.55
Capitalizacion de aportes ajustes al patrimonio y Utilidades Acumuladg 281,070.00 0.00} 281,070.00
Aportes a capitalizar 0.00
Donaciones no capitalizables 0.00}
Otros (Disminuciones capital social y reservas) durante el periodo (46,256.78) (46,256.78
Saldos al 31 de diciembre de 2017 (9) 4,950,857.03 1,184,746.07 23,239,760.95 1,623,402.07 30,998,766.12]

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros

Prof Jorge Borda Sivila
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lic. Henry huber Montecinos Lopez
GERENTE GENERAL

Prof. Roberto Ortega Duran
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MONSENOR FELIX GAINZA” LTDA.
Villazén - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

NOTA 1 ORGANIZACION
a) Organizacioén de la sociedad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Monsefior Félix Gainza” Ltda., es una asociacion econoémica y social de respon-
sabilidad limitada, de fondo social, nimero de asociados variable y duracién indefinida, fundada el 06 de julio de 1968
bajo el denominativo de Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Bartolomé” Ltda., con domicilio en la ciudad de Villazén, Pro-
vincia Modesto Omiste del Departamento de Potosi, obtuvo su personeria juridica de la Direccion Nacional de Cooperativas,
mediante Resolucion de Consejo No. 00809 de 27 de noviembre de 1968. Con posterioridad y por Resolucion de la Asamblea
General de socios, se cambid su denominacion al de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Monsefior Félix Gainza” Ltda., cambio
que fue autorizado por la Direccién Nacional de Cooperativas, segun Resolucion de Consejo No. 01361 de 27 de febrero de
1973; su duracion es indefinida y tiene licencia de funcionamiento SB/012/2000, su domicilio legal es la ciudad de Villazon,
Provincia Modesto Omiste del Departamento de Potosi, cuenta con una agencia en la ciudad de Yacuiba, Provincia Gran
Chaco del Departamento de Tarija y otra en la localidad de Uyuni, Provincia Antonio Quijarro del Departamento de Potosi.

Los Objetivos para los cuales fue creada la Institucion, de acuerdo a sus estatutos, son:
*  Promover la cooperacion econdmica y social entre sus asociados y recibir los aportes que hagan al fondo social.
*  Recibir depdsitos en cuentas de ahorro y a plazo fijo.
*  Fomentar, estimular y sistematizar el ahorro popular.
+  Oforgar créditos a sus asociados.
*  Prestar otros servicios permitidos por la ASFI y demas disposiciones en vigencia.

En funcién a su magnitud operativa, la Institucién cuenta con 45 funcionarios en oficina central y agencias, lo cual esta en
constante revision de acuerdo al incremento o disminucion de operaciones.

b) Hechos importantes sobre la situacién de la entidad:

En la gestion, la Cooperativa viene desenvolviéndose en un medio econémico y social estable mejorando la situacion con relacion
a la gestion pasada tal como lo muestran nuestros Estados Financieros. Como resultado de este hecho, se incremento el total de
activo producto del crecimiento de nuestras captaciones.

En el mercado financiero, pese a los competidores que existen en la region, la Cooperativa por las caracteristicas y la fidelidad de
nuestros socios hacia nuestra Entidad, aun cuenta con mercados potenciales donde desarrollamos nuestras actividades.

En la presente gestion, la Cooperativa, en cumplimiento a normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Fi-
nanciero ASFI, desarrolla una gestion integral de riesgos con la actualizacién de politicas enmarcadas en la regulacion y sanas
practicas orientadas a identificar, medir, monitorear, mitigar, controlar y divulgar los riesgos que se encuentran relacionados a las
operaciones del negocio, riesgo crediticio, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo.

Consecuentemente la gestion de riesgo de crédito se basa en evaluaciones ex-ante y ex-post de la cartera, haciendo hincapié
en la capacidad de pago y en la oportuna identificacion del deterioro de los créditos para tomar medidas oportunas en casos de
morosidad, las politicas crediticias estan orientadas a la atencién de segmentos de mercado diversificados, pretendiendo de esta
manera mantener una diversificacion del riesgo crediticio.

Para la gestion del riesgo del mercado la cooperativa mantiene una tecnologia, a través de la cual se controla el riesgo por tasa
de interés y de riesgo cambiario, tomando en cuenta los limites se controla la exposicion al riesgo, manteniendo la solvencia y la
rentabilidad durante la presente gestion. En consideracion al riesgo de mercado con respecto al tipo de cambio, la Cooperativa,
orientd el Plan Empresarial y las Metas Empresariales a incentivar y en definitiva sequir incrementando los créditos en moneda

34



COOPERATI\LA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MONSENOR FELIX GAINZA R.L. MEMORIA ANUAL 2017

nacional y reducir la cartera en moneda extranjera, y siendo consecuentes con esta medidas de bolivianizacion en lo que respecta
a las captaciones se aplicaron tasas diferenciadas por monedas. Incentivando con diferentes medidas las captaciones y coloca-
ciones en moneda nacional teniendo como resultado crecimientos adecuados.

En funcion a la interrelacion que existe entre los diferentes tipos de riesgos inherentes a nuestra actividad de intermediacion
financiera la cooperativa implementd y desarrolla la gestion integral de riesgos ademas a través de riesgo de liquidez y riesgo
operativo.

La cooperativa en la gestion no tuvo servicios discontinuados.

Por lo tanto no existen planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion en el corto, mediano y largo plazo. Asimismo
informar que a lo largo de todos estos afios y en observancia al Estatuto Organico la Cooperativa se fue fortaleciendo patrimonial-
mente, principalmente, via excedentes de percepcion y crecimiento de capital social, manteniendo una adecuacion patrimonial
atractiva, tal como refleja el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, mismo que se encuentra muy por encima de lo regulado y
en constante evolucion.

En la actualidad la cooperativa sigue formando parte de la Asociacién Técnica de Cooperativas (ATC).

NOTA 2 NORMAS CONTABLES
Los principios contables aplicados en la Cooperativa, son los siguientes:
a. Base de Presentacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “MONSENOR FELIX GAINZA’ Ltda., han sido prepa-
rados siguiendo los lineamientos establecidos por el manual de cuentas de la Autoridad de Supervision del Sistema Finan-
ciero (ASFI).

Estos lineamientos normativos mencionados en el parrafo precedente concuerdan con los Principios de Contabilidad Gene-
ralmente Aceptados en Bolivia.

Al 31 de diciembre de 2017 se da cumplimiento a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF).

Los Estados Financieros surgen de los registros contables de la Entidad y corresponden a operaciones realizadas entre los
periodos: del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre 2017, consolidando sus operaciones en funcién a normas establecidas
para este efecto.

La cooperativa mantiene sus registros contables en bolivianos, las operaciones en moneda extranjera son contabilizadas al
tipo de cambio oficial de compra vigente a la fecha de realizacion y actualizadas en funcion de la variacién de la cotizacion
oficial para la compra del dolar estadounidense.

CRITERIOS DE VALUACION

Los principales principios y practicas contables aplicados en la preparacion de los estados financieros por la Cooperativa,
fueron:

Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera son re expresados toda vez que existe una variacion del boliviano respecto al
tipo de cambio oficial de compra del ddlar estadounidense. Los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre del ejercicio, al
31 de diciembre de 2017 y 2016, fueron de Bs6.86 por $us1.

Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento -(si hubiese variacion del dblar estadunidense respecto al
boliviano)- de actualizacién de los rubros monetarios, son registradas en los resultados del ejercicio en las cuentas “Cargos
por diferencia de cambio y mantenimiento de valor” y “Abonos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor “, segun
corresponda, los rubros no monetarios no fueron actualizados al 31/12/2017 por aplicacion de la circular SB/585/2008.

b. Cartera

Los saldos de cartera incluyen el capital prestado mas los productos financieros devengados al cierre del ejercicio. La previ-
sion especifica para cartera incobrable se encuentra calculada y registrada en funcion a la calificacion y evaluacion individual
de los prestatarios, efectuada en la Cooperativa, aplicando criterios establecidos en la Recopilacion de Normas emitida por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASF).
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Para el célculo de la previsiones especificas por préstamos otorgados con garantias hipotecarias, se aplica el coeficiente
segun la formula: Previsién = R (P-050xM).

Para los préstamos otorgados sin garantias reales, sera segun la evaluacion y calificacion individual de los prestatarios,
aplicando las categorias y porcentajes establecidos en el Capitulo IV, Titulo Il del Libro 3° de la RNSF emitido por la ASFI,
siendo los siguientes:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial-Microcrédito Ve (Bheses
v PYME Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
o@ (Directos y Contingentes)
,\@0 A prtir del
s Al Sector Al Sector No ) ) Antes del | 17/12/2009 | A partir del
Productivo Productivo 17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%
B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés
social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecarios, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipoteacaria debidamente garantizados.

Créditos en ME o MNMV

Empresarial-Microcrédito Vivienda (Directos y
PYME X Consumo (Directos y Contingentes)
QBY Contingentes)
&@00 A prtir del
el ; . Antes del | 17/12/2009 |A partir del
© DiEsd || ConiigeniE i @ 17/12/2009|  Hasta  |17/12/2010
16/12/2010
A 2.5% 1% 2.5% 7.0% 2.5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés
social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecarios, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipoteacaria debidamente garantizados.

La prevision especifica para cartera incobrable registrada al 31 de diciembre de 2017 es de Bs1.848.763,19, la constitucion
de la prevision genérica para cartera incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional es Bs2.255.922,78 y la pre-
visién genérica par incobrabilidad de cartera por otros riesgos es Bs50.917,37, que se considera suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de los créditos existentes. La prevision genérica para incobrabilidad

de cartera por factores de riesgo adicional se calcula de acuerdo a instructivo de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

c. Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones temporarias estan compuestas por depésitos en caja en ahorros instituciones financieras del pais, en mo-
neda nacional y ddlares estadounidenses, cuyos intereses se capitalizan en forma mensual. Estan expresadas a su valor
nominal actualizado en funcion a las variaciones en la cotizacion oficial del dolar estadounidense.

Las cuotas de participacion en los fondos de disponibilidad restringida (Fondo RAL), se valtan al valor del costo actualizado
en funcion de las variaciones en la cotizacion del délar estadounidense. Asi mismo en cumplimiento a normativa la Coope-
rativa tiene constituido en el Banco Central de Bolivia Cuotas de Participacion Fondo para Créditos destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Social (Fondo CPVIS)

Las inversiones permanentes de la institucion a la fecha de cierre contempla un Depésito a Plazo Fijo en Cooperativa de Aho-
rro y Crédito Abierta San José de Bermejo y las participaciones en entidades de servicios sin fines de lucro que se encuentran
registradas a su valor nominal confirmado por el Ente Emisor, y actualizadas en funcién de la variacion en la cotizacion oficial
del ddlar estadounidense respecto a la moneda nacional. La Cooperativa cuenta con tres certificados de aportacion en la
Cooperativa de Teléfonos Automaticos Villazén Ltda. (COTEVI).
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d. Bienes realizables

Los bienes realizables representa los bienes tangibles de propiedad de la Cooperativa con destino a la venta como ser: los
bienes adquiridos o construidos para la venta, los bienes recibidos en recuperacion de créditos y los bienes fuera de uso, se
registran al valor de adquisicion y/o de adjudicacion, los mismos no son actualizados y se previsionan al 100%, en funcion a
lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

e. Bienes de uso y métodos de depreciacion utilizados

Los bienes de uso se encuentran valuados a sus valores de adquisicion, los mismos no fueron re expresados al cierre del
gjercicio, al igual que la correspondiente depreciacion acumulada, la depreciacion del periodo es calculada por el método de
linea recta, aplicando para ese efecto, tasas anuales consideradas en el D.S. 24051 las mismas se consideran suficientes
para extinguir los valores de los bienes al final de su vida util estimada.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones, son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurren y las renovacio-
nes y mejoras que extienden la vida util de los bienes, son incorporadas al costo del correspondiente activo.

El costo y la depreciacion acumulada de los bienes de uso vendidos o retirados, son eliminados de las respectivas cuentas y
la utilidad o pérdida resultante, se afecta a los resultados del gjercicio en que se incurre.

f. Otros activos
Esté constituido por:

e Papeleria, Utiles y materiales de servicio y de mercadeo, valuados a su costo de adquisicion, el mismo esta registrado
al valor de adquisicién y el método utilizado para la valuacion de inventarios es el Promedio Ponderado.

e Otros bienes, que se refieren a equipos de computo y equipo e instalaciones adquiridos, que en el transcurso del
tiempo y de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa podran ser transferidos a Bienes de Uso.

e Cargos diferidos, los cuales se registran a su valor de adquisicién, mismos que no fueron actualizados por considerarse
como rubros no monetarios, la amortizacion se efectua de acuerdo a lo sefialado en el D.S. 24051

e Activos intangibles, los cuales se registran a su valor de adquisicion, mismos que no fueron actualizados por
considerarse como rubros no monetarios, registro efectuado en cumplimiento al manual de cuentas vigente de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

g Fideicomisos constituidos
La Cooperativa a la fecha no cuenta con este tipo de operaciones.
h. Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones del activo y pasivo de las cuentas que componen el Estado de Situacion Patrimonial, se
contabilizan dando cumplimiento a normas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema financiero (ASFI),
descritas, para el efecto, en el Manual de Cuentas, Circulares especificas y requlaciones legales vigentes.

e De conformidad con la legislacion laboral vigente, la provision para indemnizaciones se constituye para todo el
personal en relacién de dependencia, siendo acreedores a la indemnizacion por el equivalente a un mes de sueldo
por afio de antigiiedad, beneficio que se reconoce automaticamente transcurrido los noventa dias de servicio en la
Cooperativa. La provision a la fecha de cierre asciende a Bs835.189,07 que cubre la totalidad de la contingencia.

e La prevision para otras cuentas por cobrar se constituye en un 100%, para saldos con una antigliedad mayor a 330
dias, y su célculo ha sido constituido en funcién a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

e La institucién tiene constituido prevision genérica voluntaria para futuras perdidas no identificadas cuyo monto
asciende al 31 de diciembre de 2017 a Bs2.711.607,97 la misma que cumple con lo establecido en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras.

En cumplimiento al Capitulo IV, Titulo Il del Libro 3° de la RNSF se procedi6 a la constitucion de las previsiones ciclicas, al
31/12/2017 se encuentra constituida en un 100% y fue de acuerdo a los lineamientos establecidos en la normativa vigente,
constituyéndose segun el tipo de crédito y moneda:
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Créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo

y microcréditos
% de prevision
CATEGORIA Microcrédito y PYME
VIVIENDA CONSUMO calificado por dias
mora
Créditos directos y
contingentes en MN y 1.05% 1.45% 1.10%
MNUFV
Créditos directos y
contingentes en ME y 1.80% 2.60% 1.90%
MNMV

Teniendo constituido al 31 de diciembre de 2017 Bs897.888,77.
i. Patrimonio neto

El patrimonio neto existente al inicio y cierre de periodo, no contempla actualizaciones, en la gestion se capitalizé a la Reser-
va Legal el importe por la distribucion de las utilidades acumuladas de la gestion 2016.

j- Resultados del ejercicio

Productos financieros y comisiones

Los productos financieros ganados son registrados por el método del devengado sobre la cartera vigente, excepto los co-
rrespondientes a aquellos créditos calificados en las categorias: deficiente (D), dudosos (E) y perdidos (F) que se reconocen
como ingresos por el método de lo percibido.

Los productos financieros ganados por las inversiones temporarias son registrados en funcion al método del devengado y
percibido.

Los productos financieros ganados sobre la cartera en mora se reconocen como ingresos por el método de lo percibido, al
momento de su recepcion.

Los ingresos por comisiones de servicios prestados por la institucion se registran en funcion al método del devengado.
Gastos financieros

Los cargos financieros provenientes de captaciones del publico (depésitos a plazo fijo) y otras operaciones de financiamiento,
se calculan y contabilizan por el método del devengado en funcién al tiempo transcurrido. Las cajas de ahorro son capitali-
zadas en forma mensual.

La diferencia generada entre los rubros de ingresos y gastos en la gestion 2017 nos permitio obtener un resultado positivo.
k. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

No existe relevancia alguna sobre el tratamiento contable de las disposiciones legales durante la gestion.

I. Absorciones o fusiones de otras entidades

No se dieron absorciones o fusiones de otras entidades en la gestion 2017 en nuestra Institucion.

Nota 3 CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

o Para la presentacion de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017, las cifras de los Estados Financieros de la
gestién 2016, para efectos de comparacion, no fueron re expresados, esto en cumplimiento a la carta circular de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero SB/IEN/604/2008.

o Dando cumplimiento, inicialmente, a la carta circular SB/590/2008 de fecha 14 de octubre del 2008 y posteriormente
en cumplimiento al Capitulo 1V, Titulo Il del Libro 3° de la RNSF se procedi6 a la constitucion de las previsiones
ciclicas, con el objeto de que la institucion mantenga un nivel prudencial de sus previsiones.

o La Cooperativa, en cumplimiento al Titulo Il RIESGO CREDITICIO, del Libro 3° de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros procedio a la calificacion y evaluacion de la cartera de créditos
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ConfranzapyrSolyencia;

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa cuenta con partidas de activo sujetas a restricciones; son inversiones tempora-
rias correspondientes a montos de encaje legal que la cooperativa ha constituido en el Fondo de Requerimiento de Activos
Liquidos (Fondo RAL).

Este reporte refleja los siguientes saldos, al 31 de diciembre 2016 y 2017

al 31 de Diciembre 2016

ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Adicion
O.S.E. O.S.E. Req. . Requer.N |Adiciona/ Regq. .
Fecha 100% . O0.S.E. Normal a/lz:du Req. Total C ons tit. ormal Pediea - Constituido
MONEDA NACIONAL
3112-16| 126,402.34 0.00| 40,562,20141| 2,560,134.42 0.00| 2,560,134.42| 3,733,355.59| 2,433,732.08 0.00]2,433,732.08|  2,442,93955
PROMEDIO| 126,402.34 0.00 40,562,20141} 2,560,134.42 0.00 2,560,134.42] 3,733,355.59| 2,433,732.08 0.00]2,433,732.08 2,442,939.55
MONEDA EXTRANJERA
3112-16| 16,204.49] 240,063.43 5,440,236.94| 750,636.47 0.00 750,636.47| 2,852,798.38 454,424.021 3,345,622.79| 3,800,046.81] 3,862,986.45
PROMEDIO| 16,204.49] 240,063.43 5,440,236.94| 750,636.47 0.00 750,636.47] 2,852,798.38 454,424.02| 3,345,622.79| 3,800,046.81] 3,862,986.45
al 31 de Diciembre 2017
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Adicion
0.S.E. 0.S.E. Req. . Requer.N |Adiciona/ Regq. .
F h O.S.E. Ded R .Total C tit. C tituid
echa 100% Titulos Normal a/c: u S UL onst ormal Deduce Total onstituido
MONEDA NACIONAL
3112-17| 127,844.64 0.00| 44,068,765.49] 2,771970.56 0.00 2,771970.56| 4,689,634.44| 2,203,438.27 0.00]2,203,438.27 2,183,635.12
PROMEDIO| 127,844.64 0.00| 44,068,765.49] 2,771970.56 0.00 2,771970.56| 4,689,634.44| 2,203,438.27 0.00]2,203,438.27 2,183,635.12
MONEDA EXTRANJERA
31:12-17| 176,859.93| 744,160.87| 5,328,562.48| 896,215.86 0.00 896,215.86| 2,602,338.41] 2,568,385.57 0.00]2,568,385.57 2,568,587.61]
PROMEDIO| 176,859.93| 744,160.87 5,328,562.48| 896,215.86 0.00 896,215.86| 2,602,338.41) 2,568,385.57 0.00]2,568,385.57 2,568,587.6]]

También al 31.12.2017, la Cooperativa mantiene importes registrados en la sub cuenta 112.05 Cuenta Encaje: 112.05.1.01
Cuenta Encaje Legal en Moneda Nacional por Bs3.303.503,33 y 112.05.2.01 Cuenta Encaje Legal en Moneda Extranjera por
$us.298.836,67 equivaliendo a Bs2.050.019,56, estos fondos son constituidos en el Banco Central de Bolivia, por aplicacion
del Reglamento de Encaje Legal. En aplicacion de la normativa la Cooperativa tiene constituido en la cuenta analitica
167.23.2.01 Cuotas de Participacion Fondo para Créditos al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social en moneda
extranjera por $us.98.019.- equivalente a Bs672.410,34.

Asi mismo en la subcuenta 143.08 “Importes entregados en garantia” se encuentran registradas dos Boletas de Garantia
por un importe total de Bs. 20.600: una Boleta de Garantia por el servicio de cobro de facturas telefonicas de ENTEL S.A.
por Bs.15.000.- constituida a un plazo de 720 dias misma que tiene como fecha de vencimiento el 08.10.2019 y otra Boleta
de Garantia por la suma de Bsb.600.- por el servicio de cobro de facturas de SEPSA, a un plazo de 360 dias con fecha de
vencimiento el 13.10.2018.

NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El estado de situacion patrimonial condensada de activos y pasivos corrientes y no corrientes, al 31 de diciembre 2016 y
2017 es el siguiente:
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31/12/2017 31/12/2016
DETALLE Bs. Bs.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 7,828,028 7,303,410
Inversiones Temporarias 11,852,917 12,308,560
Cartera neta Corriente 23,381,682 22,174,909 ]
Otras cuentas por cobrar 717,628 548,356
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 43,780,255 42,335,235
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera neta no Corriente 63,183,277 58,512,425 |
Bienes realizables - 332
Inversiones permanentes 706,227 33,816
Bienes de uso 2,003,792 2,205,143
Otros activos 1,396,604 272,980
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 67,289,900 61,024,696
TOTAL ACTIVO 111,070,154 103,359,931
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con el publico corriente 41,819,553 34,252,558 |
Obligaciones con instituciones fiscales 1,613 4,055
Obligaciones con bancos y entidades financieras 3,253,469 3,052,319
Otras cuentas por pagar 4,468,767 4,400,782
Previsiones 3,622,054 2,131,015
TOTAL PASIVO CORRIENTE 53,165,457 43,840,729
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con el publico no corrientes 26,905,931 ] 30,205,122
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 26,905,931 30,205,122
TOTAL PASIVO 80,071,388.27 74,045,850.85
TOTAL PATRIMONIO 30,998,766 29,314,080
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 111,070,154 103,359,931

CALCE FINANCIERO.- El reporte al 31 de diciembre 2016 y 2017 es el siguiente:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

SALDO A mas
RUBRO 30 dias | 60dias | 90dias | 180 dias | 360 dias | 720 dias

INICIAL 720 dias
Disponibilidades 7,303,410 | 3,238,721| 174,608| 220,449| 647,143| 1,029,762| 689,345| 1,303,381
Inversiones Temporarias 12,308,560 | 6,664,810 | 151,661| 209,692| 629,464| 919,804| 582,992| 3,150,136
Cartera Vigente 83,145,011 | 1,917,423 | 1,938,457 | 1,930,188 | 5,660,424 | 10,728,417 | 18,650,547 | 42,319,555
Otras Cuentas por Cobrar. 74,770 6,226 0 0 0 20,600 7,944 40,000
Inversiones Permanentes 33,754 0 0 0 7,000 0 0 26,754
Ofras Operaciones Activas 494,426 | 589,824 | -34,709| -38,055| 299,463| -158,869| -390,306 227,079
ACTIVOS 103,359,931 12,417,004 || 2,230,017 || 2,322,274 | 7,243,494 || 12,539,714 || 19,540,523 || 47,066,905
Obligaciones con el publico - 2162 2162 0 0 0 0 0 0

vista
Oblig.con el publico - ahorro 26,139,024 | 1,172,682 | 1,172,682 | 1,172,682 | 2,031,145 | 2,872,472 | 4,062,290 | 13,655,071
Oblig. con el publico a plazo 35,826,075 | 5,543,233 1,741,396 | 1,529,545 | 5,334,858 | 10,566,288 | 8,144,702 | 2,966,054

Oblig. con el pablico

" 1,173,413 369,004 25,000 241,322 152,191 325,897 60,000 0
restringidas
Financiam. ent.financieras de/
pals 3,037,500 0 0 0| 537,500 2,500,000 0 0
Otras cuentas por pagar 2,091,686 | 2,091,686 0 0 0 0 0 0
Otras operaciones pasivas 5,775,990 338,675| 61,278 50,410 468,068 | 1,134,657 | 425,864 | 3,297,040
PASIVOS 74,045,851| 9,517,442 3,000,356 || 2,993,958 8,523,762 || 17,399,313 || 12,692,856 || 19,918,165
ACTIVOS / PASIVOS 1.40 1.30 0.74 0.78 0.85 0.72 1.54 2.36
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

SALDO A mas
RUBRO 30dias | 60dias | 90dias | 180dias | 360 dias | 720 dias

INICIAL 720 dias
Disponibilidades 7,828,028 | 3,215,133 | 384,514| 313306| 650,416 1,252,217 532,980 | 1,479,463
Inversiones Temporarias 11,852,917| 7,619,847 | 243856| 189,145| 366,641| 729,350 281,584 | 2,422,493
Cartera Vigente 88,987,255| 2,018,975 | 2,048,569 | 2,035,555 | 5,933,616 | 11,344,967 | 19,703,803 | 45,901,770
Otras Cuentas por Cobrar. 30,456 2,074 0 0 0 5,600 7,782 15,000
Inversiones Permanentes 706,164 0 0 0 7,000 0 0 699,164
Otras Operaciones Activas 1,665,333 | 659,185 | -29,947| -40,677| 339,553 -13,815| -417,708| 1,168,742
ACTIVOS 111,070,154 13,515,214 | 2,646,993 | 2,497,329 7,297,226 13,318,319 || 20,108,440 || 51,686,633
ngaciones con el publico - 2162 2162 0 0 0 0 0 0
Oblig .con el pablico - ahorro 26,320,251 1,293,713 (1,293,713 (1,293,713 | 2,240,777| 3,168,938 | 4,481,555 | 12,547,841
Oblig. con el pdblico a plazo 39,237,786 | 5,883,728 | 3,495,559 | 2,911,304 | 7,049,340 | 11,845,966 | 4,335,039 | 3,716,850
Oblig. con el piblico restringidas 1,446,139 | 471,770 39,218| 106,644 | 123,846| 599,162 | 105500 0
,’; anciam. entfnancieras del 15 235,242 0 0 0| 564864| 2670378 0 0
Otras cuentas por pagar 2,073,709 | 2,073,709 0 0 0 0 0 0
Otras operaciones pasivas 7,756,099 351,785| 236,176 | 220,152 604,341 | 1,236,838 155,584 | 4,951,222
PASIVOS 80,071,388 10,076,867 || 5,064,666 || 4,531,814 | 10,583,169 19,521,282| 9,077,678 | 21,215,913
ACTIVOS / PASIVOS 1.39 1.34 0.52 0.55 0.69 0.68 2.22 244

En concordancia a normas regulatorias el calce de plazos se distribuye en siete bandas temporales en funcion de los plazos
residuales de vencimiento o de exigibilidad contractualmente pactados, sin efectuar estimaciones acerca de cobros o pagos
anticipados.

Las fuentes de financiamiento, principalmente, se basan en la captacion de recursos provenientes de los socios y clientes
de la institucion.

Los porcentajes determinados en el calce entre activos y pasivos al 31 de diciembre 2017 indican a 30, dias 1,34, a 60 dias
0,52; a 90 dias 0,55; a 180 dias 0,69; a 360 dias 0,68; a 720 dias 2,22; y a mas de 720 dias 2,44 en relacion al total. Y el
porcentaje total es de 1,39, concluyéndose la existencia de razonabilidad en el manejo financiero de la entidad.

NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre 2017 la Cooperativa no registra operaciones activas o pasivas con partes relacionadas.

NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

El estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre 2016 y 2017, expresado en bolivianos incluye saldos equivalente en
dblares estadounidenses, resultando la posicion frente al riesgo de cambio la siguiente:
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POSICION EN MONEDA EXTRANJERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

T/C. 6.86
EQUIVALENTE
ACTIVO
$us. Bs.
Disponibilidades 415,860 2,852,798
Inversiones Temporarias 594,376 4,077,416
Cartera 173,609 1,190,957
Otras cuentas por cobrar 8,136 55,816
Inversiones Permanentes 3,900 26,754
Otros Activos 0 0
TOTAL ACTIVO 1,195,881 8,203,741
PASIVO EQUIVALENTE
$us. Bs.

Obligaciones con el publico 1,101,259 7,554,634
Obligaciones con Instituciones Fiscales 419 2,877
Obligaciones en Bancos y Entidades Financieras 0 0
Otras cuentas por pagar 18,496 126,881
Previsiones 85,527 586,716
TOTAL PASIVO 1,205,701 8,271,108

POSICION NETA PASIVA -9,820 -67,367

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

T/C. 6.86
ACTIVO EQUIVALENTE
$us. Bs.
Disponibilidades 379,350 2,602,338
Inversiones Temporarias 410,796 2,818,060
Cartera 107,612 738,221
Otras cuentas por cobrar 8,907 61,100
Inversiones Permanentes 101,919 699,164
Otros Activos 0 0
TOTAL ACTIVO 1,008,584 6,918,884
PASIVO EQUIVALENTE
$us. Bs.
Obligaciones con el publico 912,411 6,259,136
Obligaciones con Instituciones Fiscales 194 1,332
Obligaciones en Bancos y Entidades Financieras 0 0
Otras cuentas por pagar 14,534 99,704
Previsiones 84,753 581,409
TOTAL PASIVO 1,011,892 6,941,581
POSICION NETA PASIVA -3,309 -22,697

Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial de compra vigente al
31 de diciembre 2016 y 2017 de Bs6,86 por $us.1.

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los grupos expuestos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2017, presentan la siguiente composicion de cuentas:
a. Disponibilidades

El efectivo tanto en caja como en bancos en M/N y M/E, son fondos de libre disponibilidad para la entidad, el detalle es el siguiente:

— S
Billetes monedas M/N 1,922,187 2,005,122
Billetes monedas ME 552,319 581,467
Cuenta encaje legal efectivo M/'N 3,303,503 2,445,489
Cuenta encaje legal efectivo ME 2,050,020 2,271,331
TOTAL 7,828,028 7,303,410
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b. Cartera directa y contingente.

1. La composicion por tipo de crédito, estado y previsiones por incobrabilidad del rubro al 31 de diciembre 2017 es la

siguiente:

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION
LD ) CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA EJECUCION | ESPECIFICA

EMPRESARIAL - - - -

PYME - - - -
MICROCREDITOS D.G. - 14,646,834 168,534 105,803
MICROCREDITOS NO D.G. - 7,598,251 63,602 52,635 97,361
DE CONSUMO D.G. - 3,687,802 45,971 78,303
DE CONSUMO NO D.G. - 43,022,487 185,605 179,390 1,524,268
DE VIVIENDA - 19,722,317 337,066 34,212
DE VIVIENDA S/GTIA HIP. - 309,565 8,816
TOTALES 88,987,255 586,273 446,530 1,848,763

2. La clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor y destino del crédito, al 31 de diciembre 2017 es:

2.1 La clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor, estado y previsiones por incobrabilidad al 31 de
diciembre 2017 es:

CARTERA CARTERA ARTERA PREVISION
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL DEUDOR CONTINGENTE CARTERA VIGENTE VENCIDA E.?ECUCION PECI?’IgA
AGRICULTURA Y GANADERIA - 910,515 - - 3,492
CAZA,SIVICULTURA Y PESCA - - -
EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL - 8,193 - - 246
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS - 1,818,417 - - 33,618
INSDUSTRIA MANUFACTURERA - 1,963,539 23,184 42,816
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA,GAS Y AGUA - 590,927 7,867
CONSTRUCCION - 4,745,503 81,285
VENTA ALPOR MAYOR Y MENOR - 30,609,942 460,973 145,215 542,888
HOTELES RESTAURANTES - 3,852,447 15,986 58,116 118,660
TRANSPORTE,ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES - 13,967,095 29,761 5,268 232,109
INTERMEDIACION FINANCIERA - 1,596,573 9,422 49,782
SERVICIOS INMOBILIARIOS,EMPRESARIALES Y DE ALQUILER - 8,282,193 4,292 204,384 195,516
ADMINISTRACION,PUBLICA,DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL O - 5,691,816 41,333 156,028
EDUCACION - 10,012,102 233,314
SERVICIOS SOCIALES,COMUNALES Y PERSONALES - 4,235,304 1,321 33,548 132,750
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICI - 9,698 - - 291
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORI - 209,041 - - 6,271
ACTIVIDADES ATIPICAS - 483,951 - - 11,832
TOTALES 88,987,255 586,273 446,530 1,848,763

2.2 La clasificacion de cartera por destino del crédito, estado y previsiones por incobrabilidad al 31 de diciembre 2017 es:

- CARTERA CARTERA CARTERA PREVISION
EENDEEL BRI CONTINGENTE CARTERA VIGENTE VENCIDA EJECUCION ESPECIFICA
AGRICULTURA Y GANADERIA - 747,902 -
CAZA,SIVICULTURA Y PESCA -
EXTRACCION DE PETROLEOY GAS NATURAL -
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS - 251,818 3,777
INDUSTRIA MANUFACTURERA - 752,315 17,658 4,514
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA,GAS Y AGUA - 187,915 -
CONSTRUCCION - 21,832,375 337,066 54,552
VENTA ALPOR MAYOR Y MENOR - 53,950,406 231,549 225,361 1,589,635
HOTELES Y RESTAURANTES - 1,202,091 52,635 54,339
TRANSPORTE,ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES - 5,113,019 16,484
INTERMEDIACION FINANCIERA - - - - -
SERVICIOS INMOBILIARIOS,EMPRESARIALES Y DE ALQUILER - 3,503,458 168,534 90,534
ADMINISTRACION,PUBLICA,DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL O - 10,814 324
EDUCACION - 149,430 4,326
SERVICIOS SOCIALES,COMUNALES Y PERSONALES - 1,285,713 30,277
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICI -
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORI -
ACTIVIDADES ATIPICAS -
TOTALES - 88,987,255 586,273 446,530 1,848,763
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3. Laclasificacion de la cartera segun el tipo de garantia, estado y previsiones por incobrabilidad al 31 de diciembre de
2017 es:

CARTERA CARTERA CARTERA| CARTERA | PREVISION
Ll St e L CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA | EJECUCION |ESPECIFICA
CREDITOS AUTOLIQUIDABLES - 595,064 -
GARANTIA HIPOTECARIA - 39,951,481 337,066 214,506 229,430
GARANTIA PERSONAL - 48,440,711 249,207 232,025 1,619,333
TOTALES - 88,987,255 586,273 446,530 1,848,763

4. La clasificacion de la cartera segun la calificacion de créditos por categorias, estado y previsiones por incobrabilidad
al 31 de diciembre de 2017 es:

CARTERA CARTERA | CARTERA| CARTERA | PREVISION
e e, flo S (2 piues) CONTINGENTE| VIGENTE | VENCIDA | EJECUCION |ESPECIFICA
CATEGORIA "A" - 88,305,412 1,388,574
CATEGORIA "B" i 681,844 | 373,675 42,695
CATEGORIA "C" - 131,303 25,453
CATEGORIA "D" i 45,332 22,666
CATEGORIA "E" ; 29323 23,459
CATEGORIA "F" - 6.640 446530 | 345917
TOTALES 88,987,255 | 566,273 426,530 | 1,848,763

5. La clasificacion de la cartera por concentracion crediticia, estado y previsiones por incobrabilidad al 31 de diciembre
de 2017 es:

CARTERA CARTERA CARTERA| CARTERA | PREVISION

el e S ) CONTINGENTE VIGENTE VENCIDA | EJECUCION |ESPECIFICA
1A 10 MAYORES CREDITOS 6,905,834 14,586
11 A 50 MAYORES 12,159,345 22,173
51 A 100 MAYORES 8,472,517 328,986 168,534 107,459
RESTO DE PRESTAMOS 61,449,560 257,287 277,996 1,704,545
TOTALES 88,987,255 586,273 446,530 1,848,763

6. La evolucion de la Cartera de Créditos a diciembre de las tres Ultimas gestiones es como sigue:

dic-17 dic-16 dic-15
DETALLE Bs. Bs. Bs.

CARTERA VIGENTE 88,877,237 82,969,586 76,078,993
CARTERA VENCIDA 586,273 644,125 162,929
CARTERA EN EJECUCION 446,530 241,830 172,250
CARTERA REPROGRAMADA VIGENTE 110,018 175,426 236,502
CARTERA REPROGRAMADA VENCIDA 0 0 0
CARTERA REPROGRAMADA EJECUCION 0 0 0
CARTERA CONTINGENTE 0 0 0
PREVISION ESPECIFICA PARA INCOBRABILIDAD -1,848,763 -1,702,942 -1,284,653
PREVISION GENERICA PARA INCOBRABILIDAD -2,306,840 -2,267,927 -2,255,923
PREVISION CICLICA 897,889 825,470 730,776
CARGO PREVISION ESPECIFICA PARA INCOBRABILIDAD 807,548 776,853 475,285
CARGO PREVISION GENERICA PARA INCOBRABILIDAD 83,603 19,916 257,519
PRODUCTOS POR CARTERA (INGRESOS FINANCIEROS) 16,877,875 14,150,372 11,626,811
PRODUCTOS EN SUSPENSO 84,960 63,789 28,949
LINEAS DE CREDITO OTORGADAS Y NO UTILIZADAS 5,553,726 5,187,050 4,560,321
CREDITOS CASTIGADOS POR INSOLVENCIA 883,093 888,013 899,543
NUMERO DE PRESTATARIOS 1834 1785 1653

7. En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre 2016 y 31 de diciembre 2017 no se efectuaron reprogramaciones
en la cartera de créditos y los créditos reprogramados existentes se mantuvieron en estado vigente, lo que repercutié
positivamente en el resultado neto hasta la fecha.

8. Los limites legales preestablecidos en la entidad, se fundan en normas legales sefialadas en el Art. 456° de la Ley N°
3930D.S. 24000y D.S. 24439. Los limites legales en la Cooperativa en marco de la normativa vigente se encuentran
sefialados en la Politica General de Créditos.
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9. Laevolucion de las previsiones en las tres ultimas gestiones, es como sigue:

MEMORIA ANUAL 2017

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA

(139+251+253 +255)

CONCEPTO 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015
Prevision inicial 6,089,326 5,564,339 5,262,134
(-) Castigos - - -

(-) Recuperaciones (1,228,750) (797 ,496) (969,622)
(+) Previsiones Constituidas 2,904,524 1,322,483 1,271,827
(+) Actualizaciones - - -
Prevision Final 7,765,100 6,089,326 5,564,339

c. Inversiones Temporarias y permanentes

La Cooperativa tiene inversiones temporarias en entidades fiscalizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Finan-
ciero (ASFI), por estas inversiones el rendimiento no es significativo debido a las tasas de interés que estas mantienen, las
tasas de las entidades financieras son variables

Asimismo la Cooperativa, en cumplimiento a normativa vigente, constituye el encaje legal en el Banco Central de Bolivia,
entidad que reporta los intereses en forma diaria y con tasas variables.

La composicion del rubro es la siguiente:

Tasa . Tasa .
DETALLE Promedio dic-A7 Promedio dic-16
2017 Bs. 2016 Bs.
Caja de Ahorro M/N (1) 6,851,222 5,788,204
Caja de Ahorro ME (2) 249,473 177,556
Inversion en otras Entidades no Financieras WE 0 0.25% 36,874
Cuotas de participacion fondo RAL a encaje legal WN 0.2453%] 2,183,635 -0.0548% 2,442,940
Cuotas de participacion fondo RAL a encaje legal WE 0.1150% 2,568,588 0.0725% 3,862,986
Productos devengados p/inversiones temporarias 0 0
TOTAL 11,852,917 12,308,560
1. (2) Depdsitos en caja de ahorros M.N. y M.E. al 31 de diciembre 2017:
DETALLE Tasa Importe Tasa Importe
M/N Bs. (M/N) M/E Bs. (M/E)

Fomento a Iniciativas Economicas FIE S.A. (Uyuni) 2.02% 5,497 0.03% 4,195

Banco Union S.A. (Uyuni) 0.15% 2,103,772 0.01% 120,292

Banco Unién S.A. (Villazon) 0.15% 1,501,391 0.01% 114,940

Banco Union S.A. (Renta Dignidad) 0.15% 1,459,706 0.01% 0

Fomento a Iniciativas Economicas FIE S.A. (Villazén) 2.02% 6,465 0.03% 7,662

Banco Unién S.A. (Yacuiba) 0.15% 1,774,391 0.01% 2,384

TOTAL 6,851,222 249,473

La composicion de las inversiones permanentes es la siguiente:
DETALLE Tasa dic-17 Tasa dic-16
2017 Bs. 2016 Bs.

Inversiones en Entidades no Financieras

Accion Telefénica COTEVI No Aplica 26,754 No Aplica 26,754

Inversiones de Disponib. Restringida

DPF Cooperativa San José de Bermejo (Western) 2.30% 7,000 2.30% 7,000

Cuotas de Participacion Fondo para Créditos )

No Apl 672,410

Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés © Aplica

Productos deveng. por cobrar Entidades Financieras 62 62

TOTAL 706,227 33,816

A partir del 30 de mayo de la gestion 2017 y en cumplimiento a normas vigentes relativas al Encaje Legal la Cooperativa
tiene constituido el Fondo: Cuotas de Participacion Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de
Interés Social (CPVIS) en el Banco central de Bolivia por $us.98.019.- que equivale a Bs.672.410,34.
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d. Otras Cuentas por Cobrar

La composicion del grupo es la siguiente:

e. Bienes Realizables

La composicion del rubro es la siguiente:

DETALLE dic-17 dic-16
Bs Bs
Por intermediacion financiera 0 0
Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones 458,857 373,713
Anticipo por compra de Bienes y Servicios 145,356 52,001
Seguros pagados por anticipado 61,100 37,808
Otros Pagos Anticipados 29,640 18,007
Comisiones por cobrar 1,839 4,488
Gastos judiciales por recuperar 7,782 7,944
Crédito fiscal VA 167 0
Importes Entregados en Garantia 20,600 60,600
Otras partidas pendientes de cobro 68 1,738
Previsién para otras cuentas por cobrar -7,782 -7,944
Total 717,628 548,356
DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 0 0
Oftros bienes realizables 0 0
Bienes fuera de uso 333 332
(-) Prevision por desvalorizacion -333 0
TOTAL 0 332

En al cierre de la gestion 2017 la Cooperativa no mantiene bienes recibidos en recuperacion de créditos.

f. Bienes de Uso y Depreciaciéon Acumulada

La composicion del rubro es la siguiente:

dic-17 Valor Neto
DETALLE Tacio
Valor Actual. Depreciacién Valor Residual | Dic-2016 Bs.
Acumulada
Terrenos 71,814 71,814 71,814
Edificios 1,833,898 (955,155) 878,743 924,590
Mobiliario y Enseres 1,153,455 (789,078) 364,377 416,773
Equipo e Instalaciones 1,267,877 (703,254) 564,623 579,841
Equipo de Computacion 1,157,261 (1,077,794) 79,467 140,496
Vehiculos 357,904 (313,135) 44,769 71,629
TOTAL 5,842,209 (3,838,417) 2,003,792 2,205,143
g. Otros activos
La composicion del rubro es la siguiente:
dic-17 dic-16
DETALLE
Bs. Bs.
BIENES DIVERSOS
Papeleria utiles y material de Servicio 1,266,963 181,497
Otros Bienes 114,030 82,834
CARGOS DIFERIDOS
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Gastos de Organizacion 56,240 56,240
(-) Amortiz. Acumulada Gastos de Organizacion (56,240) (56,240)
Sistema de energia eléctrica requlada y comercial 173,182 169,806
(-) Amort. Acum. Sistema Red de Energia Eléctrica Regulada (173,182) (169,806)
Sistema de Red de Datos 133,345 102,572
(-) Amortizacién Acumulada Sistema de Red de Datos (133,345) (102,572)
PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION (1)
Otras partidas pendientes de Imputacion 0 0
(-) Prevision para partidas pendientes de imputacion 0 0
ACTIVOS INTANGIBLES (Otros cargos diferidos)

Sistema informatico SFI 334,032 251,712
(-) Amortizacién Acumulada Sistema Informatico SFI (334,032) (251,712)
Licencias windows y office 118,963 179,524
(-) Amortizacion acumulada licencias windows y office (118,963) (179,524)
Sistema de control Biométrico 0 17,425
(-) Amortizacion Acumulada Sistema de control Biométrico 0 (17,425)
Sistema de Recursos Humanos 0 7,109
(-) Amortizacién Acumulada Sistema de Recursos Humanos 0 (7,109)
Licencia de software antivirus 18,253 78,115
(-) Amortiz. Acumulada licencia software antivirus (2,642) (69,466)
Licencias de software Tiger 24,743 24,743
(-) Amortizacién acumulada licencia software Tiger (24,743) (24,743)
Licencias software sistema filas virtuales 21,210 21,210
(-) Amortizacién Acumulada licencia software sistema filas virtuales (21,210) (21,210)
Licencias software firewall juniper 0 12,788
(-) Amortizacion Acumulada software licencia firewall juniper 0 (12,788)
Licencia Software uso informix 141,325 141,325
(-) Amortizacién acumulada licencia software uso informix (141,325) (141,325)
Sistema integrado papeles de trabajo (SIPA) 6,517 6,517
(-) Amort.acum.sistema integrado papeles de trabajo (SIPA) (6,517) (6,517)
Pagina WEB Cooperativa Gainza 4,760 4,760
Amort. Acum pagina WEB Cooperativa Gainza (4,760) (4,760)
Programa AMLC Compliance UIF 67,462 67,462
(-)Amortizacion Acum.Programa AMLC Compliance (67,462) (67,462)
Licencia Firewall Fisico 84,706 84,706
(-) Amortizacion Acum. Licencia Firewall Fisico (84,706) (84,706)
Licencia Software IBM Infosphere Guardium 47,396 0
Amortizacion Acum. Licencia Software IBM Infosphere Guardium (47,396) 0
TOTAL 1,396,604 272,980

h. Fideicomisos constituidos
La Cooperativa a la fecha no cuenta con este tipo de operaciones.
i. Obligaciones con el Publico

La composicion del rubro, en las tres ultimas gestiones, es la siguiente:
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DETALLE dic-17 dic-16 dic-15
Bs. Bs. Bs.
Giros y transferencias por pagar MN 200 200 200
Giros y transferencias por pagar ME 1,962 1,962 1,962
Depésitos en cajas de ahorro MIN 23,481,338 22,752,680 21,818,571
Dep6sitos en cajas de ahorro ME 2,172,332 2,692,194 3,808,451
Depdsitos en cajas de ahorros clausuradas porinactividad M/N 206,689 203,719 232,423
Depdsitos en cajas de ahorros clausuradas porinactividad M/E 459,892 490,431 555,428
Obligaciones con el publico a plazo M/N 35,799,249 31,584,391 25,086,217
Obligaciones con el publico a plazo WE 3,438,537 4,241,684 6,102,994
Retenciones Judiciales MV'N 127,845 126,402 95,077
Retenciones Judiciales WVE 176,860 16,204 12,591
Depésitos a plazo afectados en garantia MIN 1,141,435 1,022,360 1,756,423
Depésitos a plazo afectados en garantia MVE 0 8,447 8,441
Cargos devengados por pagar a plazo M/'N 1,709,594 1,213,293 818,540
Cargos devengados por pagar a plazo ME 9,553 103,712 141,905
TOTAL 68,725,485 64,457,680 60,439,222
j- Obligaciones con Instituciones Fiscales
La composicién de este rubro es el siguiente:
DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

Obligaciones a traspasar al TGN (M/N) 281 1,178
Obligaciones a traspasar al TGN (M/E) 1,332 2,877
TOTAL 1,613 4,055

Corresponde a cuentas de ahorro con antigliedad de mas de 10 afios sin que hubieran tenido movimiento, y estas deben ser
traspasadas al Tesoro General de la Nacién dentro de los 30 dias posteriores de haberse registrado como obligacion al TGN.

k. Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras

DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Depositos en a plazo fijo de entidades financieras del pais M/N 3,235,242 3,037,500
Cargos deven.p/pagar oblig.c/otras ent.fincieras del pais M/N 18,227 14,819
TOTAL 3,253,469 3,052,319

La Cooperativa a la fecha mantiene tres depésitos a plazo fijo constituidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta el
Chorolque Ltda.: un depésito por Bs1.602.000.- a un plazo de 360 dias con una tasa de interés del 6,80% anual, otro deposito
por Bs1.068.377,78 a un plazo de 360 dias con una tasa de interés del 6,90% anual y un tercer depdsito por Bs564.863, 98
a un plazo de 180 dias con una tasa de interés del 5,10% anual.

I. Otras Cuentas por Pagar

La composicién del rubro es la siguiente
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DETALLE Bs. Bs.
Acreedores varios por intermediacion financiera
Cuentas por pagar intereses DPFs. Feriados 4 4
Cuentas por pagar SEPSA 3,649 10,524
Cuentas por pagar ENTEL S.A. 101 2,207
Cuentas por pagar Renta Dignidad 0 25,400
Cuentas por pagar Solicitudes de Crédito 618 618
Cuentas por pagar por Inscripciones 280 280
Cuentas por pagar p/libretas, cert. d/DPF y extractos 2,011 2,021
Cuentas por pagar Nuevatel 970 545
Acreedores varios por depdsitos no identificados M/N (1) 3,318 1,842
Acreedores varios por depdsitos no identificados M/E (1) 15,158 15,158
Diversas
Acreedores fiscales por retencion a terceros 17,116 13,733
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 513,671 423,063
Acreedores por cargas sociales retenidos a terceros 40,918 37,857
Acreedores por cargas sociales a cargo de la institucion 53,794 49,771
Dividendos por pagar 837,297 896,654
Acreedores por compra de bienes y servicios 502,436 535,081
Acreedores varios 82,369 76,930
Provisiones
Provision para primas 322,692 298,830
Provision para vacaciones 0 10,910
Provision para indemnizacion 835,189 837,785
Prov.p/impuesto a la propiedad de bienes inmub.y 5,432 5,750
Provision fondos de Educacion, asistencia y prevision social 1,191,502 1,120,511
Otras Provisiones 40,243 35,100
Partidas Pendientes de Imputacion
Otras partidas pendientes de imputacion 0 210
TOTAL 4,468,767 4,400,782

(1) Corresponde, en gran parte, a depdsitos realizados por socios, a cuentas de ahorros de la cooperativa, que a la fecha
no se identificaron la procedencia ni los créditos a los cuales imputarse con certeza.

m. Previsiones

La composicion de este rubro es la siguiente:

DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Prevision Generica Voluntaria 2,711,608 1,292,987
Prevision Generica Ciclica 897,889 825,470
Otras previsiones 12,558 12,558
TOTAL 3,622,054 2,131,015

En la presente gestion se efectuo la prevision genérica voluntaria por riesgo operativo con la finalidad de precautelar pérdi-
das futuras aun no identificadas, esto en funcion a analisis y recomendacién efectuada por la Unidad de Gestién de Riesgos.

n. Valores en circulacion
La institucién al 31 de diciembre 2017 no cuenta con valores en circulacion.
o. Obligaciones subordinadas

La institucion al 31 de diciembre 2017 no cuenta con obligaciones subordinas.
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p. Obligaciones con empresas con participacion estatal
La institucion al 31 de diciembre 2017 no cuenta con obligaciones con empresas con participacion estatal.
g. Ingresos y gastos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.

Ingresos financieros

Productos por inversiones temporarias(1) 52,509 34,350
Productos por cartera vigente (2) 16,675,624 14,034,328
Productos por cartera vencida (2) 83,878 80,622
Productos en Cartera en ejecucion  (2) 118,372 35,422
Productos inversiones permanentes  (3) 163 164
Total Ingresos Financieros 16,930,548 14,184,885
Gastos financieros

Intereses obligaciones por cuentas de ahorro (4) 440,483 434,464
Intereses obligaciones con el publico p/DPF (4) 1,723,759 1,424,689
Intereses obligaciones con el publico restringidas (4) 54,493 64,629
Intereses oblig.con otras entidades financieras del pais a plazo (5) 201,150 52,319
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras (6) 22,620 31,194
Total gastos financieros 2,442,505 2,007,294

(1) Corresponde a los intereses percibidos en cuentas de caja de ahorro que la Cooperativa mantiene en el sistema financiero
como asi de inversiones en el fondo RAL. (2) Corresponde a intereses generados por prestamos amortizables vigentes, ven-
cidos y en ejecucion, La tasa de interés promedio activa al 31.12.17 es de 19,83% anual, las tasas son revisadas y ajustadas
periédicamente estableciéndose estas en base a politicas institucionales, comportamiento del mercado financiero y plan
empresarial diferenciandose por moneda y tipo de producto (3) Corresponde a productos devengados por inversiones en
DPF en la cooperativa San José de Bermejo, inversion a una tasa del 2,30% anual, (4) Corresponde a intereses generados
por adeudos en captaciones de cajas de ahorro y DPFs que la cooperativa mantiene. La tasa de interés pasiva promedio de
las captaciones en cajas de ahorro es de 1,77% anual y en depésitos a plazo fijo es de 4.69% anual, al 31.12.17, , siendo
revisadas y ajustadas periédicamente determinandose estas en base a politicas institucionales, comportamiento del mer-
cado financiero y plan empresarial diferenciandose por moneda, tipo de producto y plazos, en el caso de los D.PF.s, (5)
Corresponde a intereses por los depositos a plazo fijo constituidos en nuestra entidad por parte de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta “EL Chorolque” Ltda., (6) Corresponde a las comisiones que se pagan por la administracion de las cuentas
de encaje y comisiones en las cuentas de inversiones temporarias.

r. Recuperacion de Activos Financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.

Recuperacion de activos financieros castigados 9,503 18,916
Recuperacion de otros conceptos 104 100
Disminucion de Prev.p/incobrabilidad de cartera,de prev.genérica
voluntaria p/pérdidas futur.ain no idetif,.de prgv.genérica ciclica,de 742.190 400,777
prev. p/otras ctas.p/cobrar, de prev.p/act.conting.y de
prev.p/ctas.de orden.
Disminucion de prevision de partidas pendientes de Imputacion 1,000 2,100
TOTAL 752,797 421,893

s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:
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DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos
financieros

Cargos por prevision especifica por incobrabilidad de cartera 808,220 776,853
Cargos por prevision generica por incobrabilidad de cartera - -
Cargos p/prev. genérica p/incobrabilidad de cartera p/otros riesgos 82,931 19,916
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 8,138 6,622
Cargos p/previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras 1.418,621 )
aun no identificadas

Cargos por Prev.generica.ciclica 99,892 126,905
Castigo de productos por cartera 2,948 251
Pérdidas por partidas pendientes de imputacién 1,000 2,100
TOTAL 2,421,750 932,646

En la presente gestion se efectué la prevision genérica voluntaria por riesgo operativo con la finalidad de precautelar pérdi-
das futuras aun no identificadas, esto en funcién a analisis y recomendacion efectuada por la Unidad de Gestion de Riesgos

t. Otros ingresos y gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Otros Ingresos Operativos
Comisiones por servicios 49,699 45,391
Ganancia p/operaciones de cambio y arbitraje 6,447 15,472
Ingresos por bienes realizables 26 479
Ingresos operativos diversos 2,975 3,086
Total Otros Ingresos Operativos 59,146 64,427
Otros Gastos Operativos
Costo de bienes realizables 345 1
Pérdida por operaciones de cambio y arbitraje 2,243 24,131
Oftros gastos operativos diversos 30 25
Total Gastos Operativos 2,618 24,156
u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicion del rubro es la siguiente:
DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Ingresos extraordinarios 18,667 8,312
Gastos extraordinarios 0 0
Ingreso de gestiones anteriores 47,015 64,224
Gastos gestiones anteriores 7,646 8,748

v. Gastos de administracion

La composicion del rubro es la siguiente:
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DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Gastos de personal 6,240,357 5,941,612
Servicios contratados 537,490 523,328
Seguros 255,582 342,549
Comunicaciones y traslados 495,810 445,615
Impuestos 523,887 444,819
Mantenimiento y reparacion 357,358 58,142
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 347,323 366,020
Amortizacion por cargos diferidos 182,973 352,072
Otros gastos de administracion (1) 2,369,464 1,927,653
TOTAL 11,310,244 10,401,809

(1) La composicion de Otros gastos de administracion al 31.de diciembre 2017 es la siguiente:

DETALLE dic-7
Bs.
(1) OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos notariales y judiciales 12,559
Alquileres 198,918
Energia eléctrica, agua y calefaccion 72,316
Papeleria utiles y material de servicio 194,670
Gastos de representacion 14,627
Aportes a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero 102,233
Aporte otras entidades 25,706
Multas ASFI 1,200
Aportes Fondo de Proteccion al Ahorrista 324,812
Gastos en publicaciones y comunicados de prensa 10,070
Diversos 1,412,353
Gastos de aniversario y agasajos 5,348
Gastos de Asamblea 400,000
Gastos de mercadeo 882,903
Otros gastos varios 92,963
Fotocopias, encuadernacion e imprenta 31,139
TOTAL 2,369,464
w. Cuentas Contingentes
Al 31 de diciembre 2017 la Cooperativa no registra operaciones contingentes.
x. Cuentas de orden
La composicion del rubro es la siguiente:
DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.
Garantias Recibidas
Garantias hipotecarias 107,416,845 101,923,643
Depositos en la Entidad Financiera 1,129,586 1,022,151
Bienes embargados 7,078 7,078
Cuentas de Registro
Lineas de credito otorgadas y no utilizadas 5,653,726 5,187,050
Documentos y valores de la entidad 23,925,160 24,337,597
Créditos castigados por insolvencia 883,093 888,013
Cuentas castigadas por otras cuentas por cobrar 323,145 323,264
Productos en suspenso 84,960 63,789
Otras cuentas de registro 2,404,395 2,405,832
TOTAL 141,727,988 136,158,417
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y. Patrimonios auténomos

Al 31 de diciembre 2017 la Cooperativa no registra patrimonios auténomos.
NOTA 9 PATRIMONIO
Patrimonio neto

La composicién del patrimonio neto es la siguiente:

DETALLE dic-17 dic-16
Bs. Bs.

Capital Social (1) 4,950,857 4,716,044
Aportes no Capitalizados (2) 1,184,746 1,184,746
Reservas (3) 23,239,761 22,044,204
Resultados del Periodo 1,623,402 1,369,086
Resultado Acumulado

TOTAL 30,998,766 29,314,080

(1) Capital social

El capital social esta constituido por Certificados de Aportacion, que son los aportes realizados por los socios, de conformidad
con el estatuto de la cooperativa y disposiciones vigentes, debiendo cada socio adquirir anualmente por lo menos un certificado
de aportacion, cuyo valor nominal de cada certificado es de Bs 30.-.

(2) Aportes no capitalizados

Los aportes no capitalizados estan constituidos de la siguiente manera:

DETALLE dic-17
Bs.
Unidad educativa 68,593
Fondo de Desarrollo Campesino 101,229
Consejo Mundial de Cooperativas (*) 1,014,924
TOTAL 1,184,746

(*) Corresponde a una donacion de Bs.863.017,26 con destino al fortalecimiento patrimonial y Bs.151.907,08 correspondiente
también a una donacion para la apertura de la Agencia en la Ciudad de Uyuni, estas dos donaciones fueron efectuadas por el
Consejo Mundial de Cooperativas.

(3) Reservas

Las reservas estan constituidas de la siguiente manera:

DETALLE dic-17
Bs.
Reserva Legal (*) 18,620,732
Reserva por Ajuste global del patrimonio no distribuido (**) 3,383,252
Otras reservas no dstribuibles (***) 778,772
Reservas Voluntarias no distribuibles (****) 457,005
TOTAL 23,239,761

(*) Las reservas en la institucion se constituyen en base a los resultados positivos al cierre de cada gestion, en cumplimiento a
lo establecido en el estatuto de la Cooperativa, los mismos que seran distribuidos de la siguiente forma:

Reserva legal 70%
Fondo de Educacion 5%
Fondo de asistencia y prevision social 5%
Excedentes de percepcion a distribuir 20%
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(**) Esta reserva contempla también el registro contable efectuado en cumplimiento a la carta circular SB/IEN/2332/2007 de
fecha 17/10/2007, ratificada por la carta circular SB/IEN/556/2007 de fecha 28/12/2007, referida al ajuste por la capitalizacién
de las partidas no monetarias que mantienen su valor intrinseco, en la cuenta Reservas por Ajuste Global del Patrimonio no
Distribuible, de las utilidades generadas en la gestion 2007.

(***) Esta reserva contempla el registro contable efectuado en cumplimiento a la carta circular SB/585/2008 de fecha 27/08/2008
referida a la reversion de resultados negativos al 31/08/08.

(****) Esta reserva contempla los dividendos no cobrados de la gestion 2010 y 2011 transferidos en cumplimiento a Resolucion
de Asamblea General de Socios, gestion 2010 Bs219.809,08 y gestion 2011 Bs237.196,31

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

En aplicacion de las disposiciones emitidas por la ASFI en el Libro 3°, Titulo VI, Capitulo I, a continuacion se detalla el calculo del
coeficiente de suficiencia patrimonial a través de la ponderacion de los activos y contingentes, en funcién a su riesgo:

::_:'Ieg 311212017
0,
cODIGO NOMBRES % o ACTIVO
) COMPUTABLE
Categoria | Activo con Riesgo de 0% 13,252,661
Categoria Il Activo con Riesgo de 10% - -
Categoria Il Activo con Riesgo de 20% 7,100,694 1,420,139
Categoria vV Activo con Riesgo de 50% 16,110,933 8,055,466
Categoria V Activo con Riesgo de 75% 1,286,260 964,695
Categoria VI Activo con Riesgo de 100% 73,319,606 73,319,606
TOTALES 111,070,154 83,759,906
10% MINIMO 8,375,991
CAPITAL REGULATORIO 30,657,921
EXCEDENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL 22,281,930
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 36.60%
La solvencia patrimonial al 31 de diciembre 2017 es la siguiente:
CAP AJUSTADO|
DETALLE CAP AL 31/12/2016 CAP ACTUAL ACTUAL

Capital Regulatorio 29,052,277 30,657,921 30,657,921

Activos Ponderados 76,412,163 83,759,906 83,759,906

RTC 0 0 22,697

Ratio 38.02% 36.60% 36.59%

De acuerdo al cuadro expuesto se tiene que al 31 de diciembre de 2017, la entidad mantiene una suficiencia patrimonial del
36.60%, porcentaje que se encuentra enmarcado en las disposiciones vigentes de la Ley de Servicios Financieros informar
ademas que el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial Ajustado al 31 de diciembre de 2017 es del 36,59%. El porcentaje de
suficiencia patrimonial al 31 de diciembre de 2016 fue del 38.02%.

NOTA 11 CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre 2017, no existen operaciones que no hayan sido contabilizadas, de las que pudieran resultar posibles
pasivos y/o pérdidas para la Entidad.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

No ocurrieron hechos posteriores entre la fecha de cierre de gestion y hasta la fecha del presente informe, que pudieran afectar
significativamente los estados financieros al 31 de diciembre 2017.
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ConfianzalylSolvencia

NOTA 13 CONSOLIDACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa al 31 de diciembre 2017 no cuenta con filiales o subsidiarias que requiera consolidacion.

Prof Jorge Borda Sivila ) Prof. Roberto Ortega Duran
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Henry Huber Montecinos Lopez Cra. Lucia Lourdes Ramos Ortega
GERENTE GENERAL. CONTADORA
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DATOS ESTADISTICOS

(Gestion 2017)

MILLONES DE BOLIVIANOS

112.000.000
104.000.000
96.000.000
88.000.000
80.000.000
72.000.000
64.000.000
56.000.000
48.000.000
40.000.000
32.000.000
24.000.000
16.000.000
8.000.000

0

EVOLUCION DEL ACTIVO TOTAL

A06 NN s z

A DAL 7
T T T T

2012

2013 2014 2015 2016 2017

MILLONES DE BOLIVIANOS

EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL

3.877.352 4.083.337 4.285.149 4.493.953 4.716.044 4.950.857

2013 2014 2015 2016 2017

GESTIONES
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ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO GESTION 2017

29.375.364

111.070.154

ACTIVO

80.071.388

COMPOSICION DE LA CARTERA POR ESTADO GESTION 2017

VENCIDA 0.65% EJECUCION
0.50%

VIGENTE 99.85
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COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE MOROSIDAD

1,74%

PORCENTAIJE

1,14%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
GESTIONES

CUADRO COMPARATIVO DE CARTERA Y PREVISIONES

90.000.000
85.000.000
80.000.000
75.000.000
70.000.000
65.000.000
60.000.000
55.000.000
50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.008

MILLONES DE BOLIVIANOS

3.300.982

2012 2013 2014 2015 2016 2017

GESTIONES
cartera de creditos morado

previsiones rojo
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EVOLUCION DE CAJAS DE AHORRO Y DPF

45.000.000 — [

) .000. 1 =3
@ 40.000.000 ] g
Z  35.000.000 — 8 S
= 30.000.000 E: 5 — o 3 3
= ml 3 =" — =l 3 =
O 25000000 ¥ 2 8 ¥ 3 5
o EEEE | 3 =21 I
W 20.000.000 T o |§_ g S o = =l |2
@ 15.000.000 £ & el ks by - 2

- s -] — < —
Z  10.000.000 £ i f 1 '
- i - _—
2 5.000.000 .| Il _ il I_|
= 0 ¢ SRS A NS S S g

2012 2013 2014 2015 2016 2017

GESTIONES
CAJA DE AHORRO DPF

CUADRO COMPARATIVO ENTRE SOCIOS ACTIVOS, PRESTATARIOS
VIGENTES Y PRESTATARIOS MOROSOS GESTION 2017

TOTAL SOCIOS PRESTATARIOS 1,653
MOROSOS 63

| '

SOCIOS ACTIVOS
7,846

TOTAL SOCIOS ACTIVOS 9,680
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REGLAMENTO DE DEBATES

Para el desarrollo de la Asamblea Ordinaria de Socios, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Monsefior Félix Gain-
za Ltda. Se establece las siguientes normas:

a.

Cada socio habil para hacer uso de la palabra se identificara poniéndose de pie, previamente indicando su nombre y
ndmero de socio.

Una mocion para ser considerada debe ser secundada o apoyada, por la sala.

Ningun socio habil, dirigira la palabra por mas de tres minutos en un mismo tema, debiendo ser esta exposicion en
forma clara, sencilla y breve ajustada al tema que se esté tratando.

Un socio habil no podra hacer uso de la palabra por mas de dos veces sobre el mismo asunto, debiendo darse
oportunidad de participacion al mayor nimero de asambleistas.

Los socios habiles que intervengan, deben guardar las consideraciones y el respeto necesario utilizando un lenguaje
apropiado y respetuoso, en caso contrario el Presidente podra suspender el uso de la palabra.

No se permitira alusiones y discusiones personales por el respeto que se merecen todos los socios asistentes.

Villazén, Marzo del 2018
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